RENAFAN

pflegen und betreuen

Das Mitarbeitergespréach

Seminarbeschreibung Ein zentrales Instrument moderner Personalfihrung ist das
regelmaBige Mitarbeitergespréch. Durch die stetig steigende
Arbeitsbelastung wird das Feedbackgesprach immer wichtiger.
Richtig und professionell gefiihrt profitieren beide Seiten davon:
Der Mitarbeiter genauso wie der Vorgesetzte und das
Unternehmen. Vorraussetzung fir den konstruktiven Austausch ist
die sorgfaltige Vorbereitung auf das Gesprach. So kénnen
Probleme geldst, neue Strategien entwickelt und die eigene
Weiterentwicklung geférdert werden.

Inhalte

e Flhren eines Mitarbeitergespréachs

e Stand der Zusammenarbeit mit dem Vorgesetzten unter
fachlichen und zwischenmenschlichen Aspekten

e Definition der Arbeitsaufgabe

e Kiritische Botschaften sachlich vermitteln

e Reaktion auf Wiinsche, Erwartungen und kritische
AuBerungen seitens des Mitarbeiters

e Krisengesprache meistern

Datum 18.04.2012

Uhrzeit 10:00 — 17:30 Uhr

Dozent Herr C. Schonfelder

Teilnahmegebihr 115 Euro zzgl. MWSt.

Zielgruppe Flhrungskrafte

Veranstaltungsort RENAFAN Akademie
Berliner Str. 36/37
13507 Berlin

Veranstalter RENAFAN GmbH, Geschéaftsbereich Akademie
Berliner Str. 36/37, 13507 Berlin
Tel.: 030/43 81 90 — 977, Fax: 030/43 81 90 — 200
E-Mail: akademie@renafan.de
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Senden Sie uns lhre Anmeldung per Fax: +49 30 43 81 90 - 200
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Anschrift
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Anmerkungen
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Gerne beraten wir Sie auch persoénlich: Birgit Héhne, Tel: + 49 30 43 81 90 - 977

Kurzportrait RENAFAN Akademie: WISSEN WAS WIRKT!

In der RENAFAN Akademie finden Mitarbeiter, Fach- und Fihrungskréafte aus der Pflege- und
Gesundheitsbranche ein speziell auf ihre Bedirfnisse abgestimmtes Qualifizierungsangebot. Der
Hauptsitz der RENAFAN Akademie — auf dem historischen, ehemaligen Borsiggelédnde in Berlin-Tegel
gelegen —ist der ideale Ort, durch Wissen und Training, die eigene Wirkungsweise zu optimieren und
sich fit fir die Anforderungen des beruflichen Alltags zu machen. GenieBBen Sie gleichzeitig eine
entspannte Lernatmosphare an unseren weiteren Standorten in Hamburg, Bremen, Wedel, Hannover,
Isernhagen, Magdeburg, Ulm und Miinchen.
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