Moderation von
Besprechungen

Seminarbeschreibung

Datum

Uhrzeit

Dozent

Teilnahmegebihr

Zielgruppe

Veranstaltungsort

Veranstalter

RENAFAN

pflegen und betreuen

Informations- und Entscheidungsprozesse in Unternehmen
werden Uberwiegend in Besprechungen, Workshops und
Arbeitskreisen vorbereitet. Dieses Seminar vermittelt Ihnen
wie Sie diese Meetings erfolgreich planen und moderieren.
Ein ,guter” Moderator fihrt seine Teilnehmer zu konkreten
Ergebnissen ohne diese inhaltlich zu beeinflussen oder zu
verantworten. Er ist Experte seiner Methoden und setzt
diese so ein, dass die Gruppendynamik positiv beeinflusst
wird.

Inhalte

e Phasen eines Meetings: der Moderationszyklus

¢ Rolle, Aufgabe und Haltung des Moderators

e Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung
einer Moderation

e Fragetechnik in der Moderation
Visualisierung und Einsatz von Medien

e Umgang mit Stérungen und schwierigen Situationen

09.08.2012

10:00 — 17:30 Uhr
Herr C. Schonfelder
115 Euro zzgl. MWSt.
FOhrungskrafte

RENAFAN Ambulante Pflege Eidelstedt
Pinnenberger Chaussee 3
22523 Hamburg

RENAFAN GmbH, Geschéftsbereich Akademie
Berliner Str. 36/37, 13507 Berlin

Tel.: 030/43 81 90 — 977, Fax: 030/43 81 90 — 200
E-Mail: akademie@renafan.de



RENAFAN

pflegen und betreuen

Senden Sie uns lhre Anmeldung per Fax: +49 30 43 81 90 - 200
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Gerne beraten wir Sie auch persoénlich: Birgit Héhne, Tel: + 49 30 43 81 90 - 977

Kurzportrait RENAFAN Akademie: WISSEN WAS WIRKT!

In der RENAFAN Akademie finden Mitarbeiter, Fach- und Fihrungskréafte aus der Pflege- und
Gesundheitsbranche ein speziell auf ihre Bedirfnisse abgestimmtes Qualifizierungsangebot. Der
Hauptsitz der RENAFAN Akademie — auf dem historischen, ehemaligen Borsiggelédnde in Berlin-Tegel
gelegen —ist der ideale Ort, durch Wissen und Training, die eigene Wirkungsweise zu optimieren und
sich fit fir die Anforderungen des beruflichen Alltags zu machen. GenieBBen Sie gleichzeitig eine
entspannte Lernatmosphare an unseren weiteren Standorten in Hamburg, Bremen, Wedel, Hannover,
Isernhagen, Magdeburg, Ulm und Miinchen.
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