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RENAFAN hat als einer der ersten Pflegeanbieter Deutschlands
den konzeptionellen Wechsel vom Patienten zum Kunden
vollzogen. Selbstbestimmung und Wahrung der Individualitat
der pflegebediirftigen Menschen bilden die Grundlage unserer
Arbeit. Ausgehend von ambulanter Pflege, hat sich das Un-
ternehmen mit den Jahren den veranderlichen Bediirfnissen
seiner Kundinnen flexibel angepasst und auf diese Weise eine
einzigartige Versorgungslandschaft etabliert. Denn Pflege ist
nichts Statisches. Wir bieten an vielen Standorten vernetzte
Dienstleistungen an, die mit den Bedarfen mitwachsen. Dar-
uber hinaus betreuen wir Menschen mit Intensivpflegebedarf
in verschiedenen Wohnmodellen. Hier kann je nach Verlauf
der Erkrankung eine Verbesserung bis hin zum Auszug aus der
Intensivpflege-WG gelingen. Im Bereich der Assistenz ebnen
wir Menschen mit Beeintrachtigungen den Weg in die selbstbe-
stimmte Teilhabe an der Gesellschaft.
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Was uns antreibt

Unsere erste Kundin war eine Mutter — die Mutter von Unter-
nehmensgrunderin Renate Gunther. Daraus lasst sich ableiten,
wie wir Pflege verstehen: als eine personliche Dienstleistung
fur einen Menschen mit Bedeutung. Shaodong Fan, ebenfalls
Grunder, brachte aus China die konfuzianische Moral und die
Ehrerbietung vor dem Alter ins Unternehmen ein. Auch wenn
Krankheiten belasten, soll die Lebensqualitat hoch bleiben.
Dies gelingt durch fachlich erstklassige pflegerische Versorgung,
innovative Ansatze und vor allem den Aufbau von tragfahigen,
individuell gepragten Pflegebeziehungen.

Extern wie intern wird die Qualitat unserer Pflege regelmaliig
und unangekundigt Uberpruft. Der MDK vergibt uns jahrlich sehr
gute Noten, durchschnittlich liegt unsere Note bei 1,7. Wichtiger
als objektiv erflllte Messkriterien ist uns aber die subjektive
Kundenzufriedenheit, denn Pflege ist eine Dienstleistung von
Mensch zu Mensch. Hier freut es uns besonders, dass wir nicht
nur in den einzelnen Pflege-Standorten ausgezeichnete Bewer-
tungen erhalten, sondern deutschlandweit zu ,Deutschlands
Kundensieger 2018" gekurt wurden.
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Unsere Angebote
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' Ambulante Pflege
Intensivpflege
Stationare Pflege
Betreutes Wohnen
Tagespflege

Assistenz fur Menschen
mit Beeintrachtigungen
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Unsere Angebote

Ambulante Pflege

Ambulante Pflege unterstutzt
punktgenau dort, wo Pflege ge-
braucht wird. Im Netzwerk mit
Angehorigen und Arzten sorgen je
nach Bedarf Pflegefachkrafte, Pfle-
geassistenten, Betreuungskrafte
und Hauswirtschaftskrafte fur eine
schnelle Stabilisierung der Pfle-
gesituation. Jede Station hat eine
24-Stunden-Notrufbereitschaft.

Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen eignet sich fur
Senioren, die sich mehr Sicherheit
im Alltag wunschen. Pflegebedarf
liegt oft noch nicht vor. Die Mieter-
Innen konnen auf Serviceangebote
und eine anregende Nachbarschaft
zurtickgreifen. Partnerunternehmen
stellen Mahlzeiten und Dienstleis-
tungen (Wasche, Hausreinigung) zur
Verflgung. Zusatzlich organisieren
Serviceburos Aktivitaten.

Stationare Pflege

Ein Umzug ins Pflegeheim ist immer
mit einem Abschied verbunden,
bietet aber auch viele Perspektiven:
Unsere Hauser zeichnen sich durch
eine besondere Veranstaltungs-
vielfalt aus. Spezialisierte Angebote
richten sich ausschlieBlich an Men-
schen mit Demenz. Der Fokus liegt
auf einer ressourcenorientierten,
akzeptierenden Pflege.

Tagespflege

In der Tagespflege werden stun-
denweise bis hin zu ganztags
Fahigkeiten gefordert und Kontakte
gepflegt. Die Aktivitaten finden
uberwiegend in der Gruppe statt.
Kompetente Pflege- und Betreu-
ungskrafte schaffen durch liebe-
volle Ansprache Geborgenheit und
Abwechslung. Fur den Transfer
zurick nach Hause sorgen speziali-
sierte Fahrdienste.

Intensivpflege

Menschen mit chronischem
Intensivpflegebedarf haben eine
deutlich hohere Lebensqualitat,
wenn sie von einem Intensivpflege-
team ambulant betreut werden. Im
Vergleich zur klinischen Versorgung
gibt es hier sehr viel mehr Zeit fur
Therapien und personliche Zuwen-
dung. Wir bieten Intensivpflege im
ursprunglichen Zuhause oder in
Wohngemeinschaften an.

Assistenz

Assistenz fur Menschen mit Beein-
trachtigungen umfasst samtliche
Lebensbereiche, die eine selbst-
bestimmte Teilhabe an der Gesell-
schaft ermoglichen. Angefangen
von Mobilitat (Fahrdienste) tber
Schulbegleitung mit Pflege bis hin
zu spezialisierten Wohnformen: Wir
bundeln all diese Dienstleistungen
unter einem Dach.

Unsere Angebote <9



Da, wo Pflege gebraucht wird

Zuhause erholen sich Menschen am besten, denn hier fihlen
sie sich geborgen. Daher bauen wir unsere ambulanten Filialen
immer weiter aus. Die Pflegestationen biindeln alle (Pflege-)
Dienstleistungen unter einem Dach. Zum Einsatz kommen je
nach Bedarf Fachkrafte, Pflegehilfskrafte und Betreuungskrafte.
Wir arbeiten nach Bezugspflegekonzept mit dem Augenmerk auf
aktivierende Pflege. Damit unsere Kundinnen moglichst lange
zuhause leben konnen, versuchen wir, vorhandene Fertigkeiten
zu fordern. Unsere Pflege bezieht auch die hauslichen Netzwer-
ke mit ein, z. B. Angehorige und Nachbarn, Arzte und Therapeu-
ten. Wir verfugen Uber mehr als 20 Jahre Erfahrung in ambulan-
ter Pflege.

Ganzheitliche Pflegeangebote:

> Stundenweise Entlastung pflegender Angehoriger

> Unterstltzung bei der Hausarbeit

> Samtliche Grundpflegeleistungen

> Samtliche Behandlungspflegeleistungen

> Innovative Versorgungsansatze (z. B. Peritonealdialyse)

Ambulante Pflege <11



Ambulante Pflege beantragen

Wer sich in einer Pflegesituation befindet, hat An-
spruch auf eine Pflegeberatung, um die Leistungen
optimal fir sich zu beantragen. Ambulante Pflege wird
uber die Pflegekasse und die Krankenkassen finan-
ziert. Damit hausliche Pflege in Anspruch genommen
werden kann, ist ein Pflegegrad erforderlich, den ent-
weder der MDK oder MedicProof (fiir privat Versicher-
te) feststellt. Wir ibernehmen das Antragsverfahren
fur unsere Kundlnnen und begleiten den MDK-Termin.
Der erste Schritt ist ein umfassendes Pflege-Bera-
tungsgesprach, das wir zuhause durchfuhren. Das ist
kostenlos und unverbindlich.
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Behandlungspflege

Behandlungspflege (SGB V) umfasst medizi-
nisch-pflegerische Tatigkeiten, so z. B. Blutzu-
ckermessungen, Medikamentengabe, Wund-
versorgung. Hier kommen nur Fachkrafte zum
Einsatz. Behandlungspflege wird durch den
Hausarzt verordnet. RENAFAN-Mitarbeiterinnen
werden regelmaRig fortgebildet, sodass unsere
Kundinnen eine zeitgemalRe Pflege erhalten
und auch innovative Konzepte zum Tragen
kommen, sofern das gewiinscht ist.

Hausliche Betreuung

Mit den Pflegestarkungsgesetzen (PSG) haben
mehr Menschen Anspruch auf Betreuungsleis-
tungen nach § 45b (SGB XI) - das ist die stun-
denweise Betreuung und Beschaftigung zuhause.
Sie gilt sowohl fiir Unterstiitzung im Haushalt als
auch fiir personliche Gesprache beim Ratseln,
Spielen oder Fotos anschauen. Unsere Betreu-
ungskrafte begleiten Menschen auch zu Termi-
nen, z. B. Arztbesuchen oder Behordengangen.

Grundpflege

Grundpflege (SGB XI) umfasst die Unterstiit-
zung bei der Versorgung der korperlichen
Grundbediirfnisse, also Hilfe bei der Korper-
pflege, beim Anziehen, bei der Ernahrung und
vielem mehr - individuell wird auf die jeweilige
Situation eingegangen. Das Ziel ist, Fahigkeiten
zu fordern und zu erhalten, sodass die Selbst-
standigkeit moglichst lange erhalten bleibt.

Ambulante Pflege
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Schwerpunrt Demenz

Eine demenzielle Erkrankung macht in ihrem
Verlauf eine Versorgung erforderlich, die
moglichst flexibel ist. Daher vernetzen wir
Angebote flir Demenz. In spezialisierten
Wohngruppen, in Tagespflegeeinrichtungen,
in ambulanten und in stationaren Settings
gehen wir auf alle Formen der Demenz ein.
Unser Versorgungskonzept legt den Schwer-
punkt auf eine wertschatzende, strukturier-
te Tagesgestaltung und eine beruhigende
Umgebung. Biografiearbeit stellt eine sehr
wichtige Stutze dar, ebenso wie die milieu-
orientierte, fordernde Beschaftigung. Durch
empathische Kommunikation (validation)
bauen wir Desorientierung und Stress ab
und ermoglichen eine hohe Lebensqualitat
trotz voranschreitender Erkrankung. Qualifi-
zierte Betreuung und Pflege ist stundenweise
bis hin zu 24 Stunden moglich.

Entlastung fiir Angehorige

Der Alltag mit demenziell veranderten Men-
schen ist eine Herausforderung vor allem
fur pflegende Angehorige. Kein Tag ist gleich.
Angehorige finden bei uns umfassende

14 >  Schwerpunkt Demenz

Beratung und ein immer offenes Ohr, um in
der Familie mit den Veranderungen um-
gehen zu lernen. Wir unterstitzen je nach
Bedarf mit stundenweisen Entlastungsange-
boten, die sowohl zuhause als auch in Tages-
pflegeeinrichtungen in Anspruch genommen
werden konnen. Geschulte Mitarbeiterinnen
legen den Schwerpunkt auf die Forderung
von Fahigkeiten, aber auch auf die achtsame
und akzeptierende Haltung gegentiber den
Veranderungen. Wir bieten spezielle ambu-
lante Pflege auch in Wohnformen an, die auf
die Bedurfnisse von Menschen mit Demenz
abgestimmt sind:

> Berlin-Tegel
> Berlin-Buch im LudwigPark
> Hannover-Isernhagen

Bei Demenz steht der Erhalt der Fahigkei-
ten im Vordergrund. Gemeinsames Kochen,
Werken, Singen und jahreszeitliches Deko-
rieren aktiviert die Sinne. Ruhe und Ruck-
zugsmoglichkeiten wie z. B. durch Snoezelen
kehren regelmaRig im Tagesablauf wieder.
Daneben sorgen viele Ausflige und Feste
fur Abwechslung.

Schwerpunkt Demenz <15



Sicherheit erleben

Ambulante Pflege im Betreuten Wohnen bieten wir an
funf Standorten bundesweit an. Hierbei handelt es
sich um komplett unabhangige Mietergemeinschaften.
Haussicherheitstechnik unterstutzt die Bewohnerlin-
nen im Alltag.

Der altersgerechte, barrierefreie Wohnraum ist mit
Service- und Betreuungsangeboten verbunden. Der
Umfang und die Art der Dienstleistungsangebote vari-
ieren, sind aber stets darauf abgestellt, die MieterIn-
nen dabei zu unterstitzen, die eigenstandige Haus-
haltsfuhrung aufrechtzuerhalten. Partnerunternehmen
stellen Mahlzeitendienste und Dienstleistungen z. B.

16 >

fur Wasche und Hausreinigung zur Verfugung. In
einigen Objekten kimmern sich Hausdamen im
Servicebiro um die Anliegen der Mieterlnnen und
organisieren gemeinsame Aktivitaten. Durch die Nahe
zu Pflegestandorten der RENAFAN Group konnen zum
Teil auch Angebote der stationaren Einrichtungen (z. B.
Therapien, Restaurants, Feste und Betreuungsangebo-
te) genutzt werden. Grundsatzlich spielt Pflegebedarf
keine Rolle bei der Entscheidung fur oder gegen ein
betreutes Wohnen — hier ist der Aspekt der Sicherheit
und der ,helfenden Hande im Alltag" ausschlagge-
bend. Die Mieterlnnen sind vollkommen frei in der
Wahl ihrer Dienstleistungspartner.

Bremen

Hannover

Miinchen

pommern

Berln "

Betreutes Wohnen
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Stationare T
Pflege

Unsere Pflegeheime heil’en ServiceLeben-Hauser, weil
sie eine qualitativ hochwertige Pflege mit personlichem
Komfort und einem einzigartigen Veranstaltungsreichtum
verbinden. Im ServiceLeben bieten wir oft an einem Ort
gebundelte Pflegeangebote an - ein Umzug genugt, um . baden

fur alle Pflegefalle gut gerlstet zu sein. Betreutes Wohnen, - Winchén
spezialisierte Wohnbereiche fir Menschen mit Demenz
und Angebote der Tagespflege erganzen die stationaren
Pflegeangebote. Das schafft kurze Wege und viel Transpa-
renz in der Versorgung. Auflerdem sorgt dieses Konzept
fur eine ausgewogene Bewohnermischung. Wir halten
in unseren Hausern Uberwiegend Einzelzimmer vor. Die
Einrichtung kann ganz individuell gestaltet werden. Alle
notwendigen Pflegehilfsmittel stellen wir zur Verfugung.

Stationare Pflege kommt immer dann zum Tragen, wenn
die pflegerische Situation zuhause nicht mehr ausrei-
chend Sicherheit gewahrleistet. Unsere Pflegeheime
bieten spezialisierte Pflege fur Menschen mit Demenz
und die klassische geriatrische Pflege an, die sich mit der
Milderung typischer Altersheschwerden befasst. Unsere
Versorgungen bauen auf dem Bezugspflegekonzept auf:
Vertraute Pflegekrafte kimmern sich ganzheitlich um
unsere Bewohnerlnnen. Wir nehmen uns Zeit fur alle Be-
lange und achten den personlichen Lebensrhythmus. Das
heilst: keine standardisierten Zeiten, stattdessen individu-
elle Ablaufe, wo immer es moglich ist.

Leistungen:

> Langzeitpflege

> Demenzwohnbereich
> Tagespflege

> Kurzzeitpflege

> Verhinderungspflege

18 > Stationare Pflege < 19



Kurzzeit- und Verhinderungspflege

Pflegeheim auf Probe - das'geht! Zur kurzfristigen Entlastung
der Pflegesituation zuhause kann Kurzzeitpflege und/oder Ver-
hinderungspflege beantragt werden. In.vielen unserer Hauser
halten wir Platze vor, um flexibel und zeitnah auf Anfragen
reagieren zu konnen, wenn die eigentliche Pflegesituation
voriibergehend nicht mehr sichergestellt werden kann. Kurz-
zeitpflege greift zum Beispiel nach einer akuten Erkrankung
des Pflegebeddrftigen, die zwar keinen Krankenhausaufenthalt
mehr erforderlich macht, aber dennoch engmaschiger durch
Fachkrafte liberwacht werden sollte. Kurzzeitpflege kann bis
ZU 42 Tage pro Jahr in'/Anspruch genommen werden. Verhin-
derungspflege kann beantragt werden, wenn die eigentliche
Pflegeperson verhindert ist, beispielsweise durch Urlaub oder
eine Erkrankung. Wir beraten hierzu gern ausfiihrlich!

\Jﬂeg ‘

Pflege fiir Leib und Seele

In Obhut von professioneller Pflege kann ein Mensch
oftmals anders aktiviert werden, als das zuhause
moglich ist. Unser ganzheitlicher Ansatz stellt sicher,
dass nicht nur gesundheitliche, sondern auch sozi-
ale, geistig-seelische und (wo erwiinscht) spirituelle
Aspekte in die Pflege einflieRen. In allen Bereichen
nehmen wir den Mensch in seiner ganzen Person-
lichkeit wahr. Lebensrhythmus, Ernahrungsvorlieben,
gewohnte Aktivitaten flieRen in die Pflegeplanung ein.
Die Pflege in unseren ServiceLeben-Standorten wird
regelmalig uberpruft, sowohl extern durch den MDK
als auch intern durch unser Qualitatsmanagement.

Gesunder Genuss

Der Energiebedarf nimmt im Alter ab, ebenso wie die
Fahigkeit des Korpers, Nahrstoffe zu verwerten. Da-
mit der Organismus alles bekommt, was er braucht,
stehen in unseren Hausern wertvolle Speisen auf dem
Tisch: frische, vitaminreiche Lebensmittel, die scho-
nend zubereitet werden. Dazu taglich Milchprodukte
und mehrmals in der Woche Fisch und Fleisch. Wenn
der Appetit nachlasst, schaffen wir behutsam Kont-
rollsysteme, die sicherstellen, dass die ausreichenden
Mengen aufgenommen werden. Genuss ist Lebensqua-
litat, also feiern wir Feste mit besonderen Speisen und
einem guten Glas Wein.

Immer was los!

Pflegebedarf ist kein Hindernis fur ein aktives Leben.
Neben unserer zuverlassigen Pflegearbeit mochten wir
die gemeinsame Zeit so gestalten, dass das Zusam-
menleben reich an Erinnerungen ist. Auch bei hohem
Pflegebedarf beziehen wir unsere Bewohnerinnen mit
ein, solange es moglich und gewunscht ist. Die Be-
treuungsangebote umfassen z. B. die Zeitungsrunde,
Gymnastik, Gedachtnistrainings, Kochgruppen, Tierthe-
rapie, Singekreis und Kreativangebote. Beim gemein-
samen Tun entstehen auch neue Freundschaften, die
zu Aktivitaten in Eigenregie anregen konnen.

Stationdre Pflege < 21
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Tagespflege

TAGESPFLEGE

Gerade alleinstehenden Senioren fallt es manchmal
schwer, soziale Kontakte zu pflegen und eine sinn-
volle Alltagsstruktur aufrechtzuerhalten. In unseren
Tagespflegeeinrichtungen kimmern sich Pflege- und
Betreuungskrafte individuell um jeden einzelnen
Tagesgast. Unsere Teams machen vielfaltige Angebote
mit wiedererkennbaren Elementen, die die Tages-
gaste ihren Interessen entsprechend auswahlen. Alle
werden in die Aktivitaten einbezogen, sodass schnell
ein Zugehorigkeitsgefuhl entsteht. Wenn es das Wetter
zulasst, werden die Aktivitaten nach drauBen verlegt,
um den Jahreslauf der Natur mit allen Sinnen wahrzu-
nehmen. Zeiten der Aktivitat werden durch Angebote
im Sinnesgarten oder im Snoezelen-Bereich erganzt,
um auf Ruckzugs- und Ruhebedurfnisse unserer Gaste
angemessen einzugehen.

Der Tag beginnt mit einem gemeinsamen Friuhstuck,
dann folgen Angebote wie Gymnastik, Handwerkliches,
Musizieren, Sinnesarbeit oder Kreatives.

Einzelangebote und Erinnerungsarbeit stehen tag-
lich auf dem Programm. Ebenso wird der Tisch fur
die Mahlzeiten stets gemeinsam vorbereitet - jeder
Tagesgast macht nach seinen Moglichkeiten dabei
mit. Jahreszeitliche Veranstaltungen und Geburtstage
runden das Angebot ab.

Vorteile der Tagespflege fiir Angehorige:
> Entlastung

> Beratung

> Einzelgesprache

> Vernetzung

> Informationsveranstaltungen

—

Bremen

Berlin
Hannover

Miinchen

<23



Unsere Schwerpunkte

v’ Intensivmedizinische Bezugspflege von
Kindern & Erwachsenen

v’ bis zu 24 Stunden Intensivversorgung

Bremen

‘ , v" Invasive und nichtinvasive auBerklinische
\ ] e Beatmung
Intensivpflege zuhause '

v/ Tracheostomaversorgung
RENAFAN verfugt Uber langjahrige Erfahrung in der Wir bieten ambulante Intensivpflege sowohl in spe- ’ : :
Betreuung von Intensivpflege-KundIinnen. Der Schwer-  zialisierten Wohngemeinschaften als auch in den : J R 5N S v/ Spontanatem- & Schlucktraining nach
punkt liegt dabei auf der Versorgung von beatmungs- urspringlichen Wohnungen der Kundinnen an, sofern N hessen o ) arztlicher Anordnung
pflichtigen Menschen. Um ihnen eine moglichst hohe der notwendige Platz fur alle Pflegehilfsmittel vorhan- : : I
Lebensqualitat zu gewahrleisten, gehort eine personli-  den ist. 8 U : ‘ v Sauerstofftherapie
che, vertraute Betreuung mit moglichst vielen Aktivita- by
ten und ggf. auch Urlauben zu unserem ganzheitlichen ~ RENAFAN garantiert die Betreuung durch erfahre- Ve \ v’ Portversorgung
Versorgungskonzept dazu. ne und hochqualifizierte Mitarbeiterlnnen. Unsere : |
Intensiv-Pflegeteams versorgen bis hin zu 24 Stunden. v/ Parenterale und enterale Ernahrung

Wir helfen unseren Kundinnen bei der Bewaltigung Die Anleitung und Beratung der Angehorigen nimmt i "
der Krankheitsfolgen und fordern ihre Selbstbestim- bei uns viel Raum ein, um systemorientiert Unterstut- M v/ COPD, ALS, hoher Querschnitt, Wachkoma,
mung. Ein eigenstandiger Miet- sowie Pflegevertrag zung zu geben. A Morbus Duchenne
garantieren Wahlfreiheit und Eigenstandigkeit. :

24 > |ntensivpflege Intensivpflege




Die Riickkehr nach Hause

Unsere erfahrenen Ubernahmeteams kiimmern sich
um die nahtlose Fortfuhrung der Pflege in der Her-
kunftshauslichkeit und sorgen fur die Bereitstellung
aller notwendigen Hilfsmittel. RENAFAN Pflegefachkraf-
te im Intensivbereich verfigen alle Uber eine zusatz-
liche Qualifikation in der Beatmungspflege. Sie unter-
stutzen bei der Wiedererlangung von Fahigkeiten.

26 > Intensivpflege

Betreuung in Wohngemeinschaften

Ambulant betreute Intensiv-Wohngemeinschaften

sind fur Menschen geeignet, die ein selbstbestimmtes
Leben fuhren wollen, aber auf Gesellschaft nicht ver-
zichten mochten. RENAFAN Intensiv bietet eine spezia-
lisierte intensivpflegerische Versorgung in der Wohn-
gemeinschaft rund um die Uhr an. Gemeinschaftliche
Aktivitaten (z. B. Kochen, Ausfliige) kénnen in Anspruch
genommen werden.

Beatmungspflege

Eine Beatmung kann invasiv oder nichtinvasiv
erfolgen. Wir garantieren unseren KundInnen
eine fachgerechte pflegerische Versorgung des
Tracheostomas nach hochsten Qualitatsan-
spriichen entsprechend den aktuellen Leitli-
nien und beraten umfassend zu Moglichkeiten
der Maskenbeatmung. Wir sorgen dafiir, dass
unsere KundIinnen mit ihrer Beatmung ein akti-
ves Leben fiihren kdnnen.

Riickzugspflege

Ruckzugspflege meint, dass je nach Fortschritt
der Selbststandigkeit des Kunden das Pflege-

team sich schrittweise zurlickziehen kann oder
die Pflege von Angehorigen iibernommen wird.

RENAFAN Intensiv priift in Zusammenarbeit mit
dem Versorgungsnetzwerk regelmaRig, ob das
Potenzial fiir Rlickzugspflege gegeben ist. Im
Vordergrund steht die Lebensqualitat und der
Wunsch der Kundinnen und ihrer Familien.

Spontanatemtraining

In Kooperation mit erfahrenen Facharzten
bieten wir Spontanatemtrainings an, die die
Abhangigkeit von der Beatmungsmaschine
schrittweise reduzieren konnen. Eine erfolgrei-
che Beatmungsentwohnung oder die Umstel-
lung auf nicht invasive Beatmungsverfahren
kann die Selbststandigkeit des Betroffenen
vergroRern. Die Erfolge dieses Konzepts han-
gen von der Schwere der Erkrankung ab.

Intensivpflege
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Assistenz fiir | -,
Menschen mit
Beeintrachti-
gungen

Berlin

?

Miinchen

Assistenz sorgt daftir, dass Menschen mit Beeintrachti-
gungen selbstbestimmt an der Gesellschaft teilhaben
konnen. Assistenz umfasst samtliche Lebensbereiche, die
Voraussetzung fur das Gelingen der Inklusion sind. Dies
meint die Mobilitat (Fahrdienste), dann die Begleitung zur
Arbeit, Uni, Schule oder Ausbildung, weiterhin familien-
entlastende Dienste und Ferienfreizeiten und schlieBlich
ambulant betreutes (Einzel-)Wohnen. Spezialisierte Pfle-
ge- und Betreuungskrafte begleiten im Alltag. Wir helfen
Menschen dabei, ihre individuellen Ziele und Entschei-
dungen verwirklichen zu konnen. Inklusionsdienstleis-
tungen bieten unsere Schwesterunternehmen GiS (ge-
meinniitzige Gesellschaft fir inklusive Serviceleistungen)
und RAS (RENAFAN Assistenz- und Servicegesellschaft) in
Hannover, Minchen und Berlin an.

Unser Angebot:

> Mobilitat

> Schul-und Studienbegleitung
> Arbeitsbegleitung

> Betreutes Wohnen

> Familienentlastende Dienste
> Freizeiten

Assistenz < 29
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Vielfalt als Wachstumsmotor

Die erste RENAFAN Pflegestation wurde 1995 in Ber-
lin-Tegel eroffnet, wo sich bis heute der Hauptsitz

der RENAFAN Unternehmensgruppe befindet. Nach
dem Wachstum des Unternehmens im Bereich der
ambulanten Pflege kam ab 2001 die Intensivpflege
hinzu. Der Ausbau der stationaren Pflegeangebote
begann ab 2007, wo in Berlin-Tegel das ServicelLeben-
Konzept erstmals realisiert wurde. Ebenfalls 2007 fiel
der Startschuss fur die Bildung der Group durch die
Ubernahme der GiS in Hannover, die bis heute als
unabhangiger Partner agiert. Die Strategie der Integra-
tion von unabhangigen Schwesterunternehmen findet
bis heute in der Gruppe Anwendung. Inzwischen ist
RENAFAN bundesweit fihrend in den Bereichen Senio-
renbetreuung, Intensivpflege und Assistenz.

30> Geschichte

Das Unternehmen gilt als Allversorger in der Pfle-

ge mit bundesweit mehr als 60 Standorten, hinzu
kommen Niederlassungen in Osterreich und China.
Eine starke Kundenorientierung und die bestan-
dige Innovation der Pflegeangebote zeichnet jede
Zweigstelle aus. Uber 6.000 Menschen vertrauen auf
die Kompetenz, Erfahrung und Zuverlassigkeit der
RENAFAN. Mitarbeiterinnen finden bei uns Einsatzorte
und Arbeitszeitmodelle vor, die optimal zur Lebens-
situation passen und viele Karrierechancen bieten.
Unsere Starken sind ein flachendeckendes Netzwerk,
maligeschneiderte Pflege, gut ausgebildete Teams

und integrative Konzepte. Dabei heillt unsere Maxime:

So viel Selbststandigkeit wie moglich — so viel Pflege
wie notig.

Die Unternehmensgriinder

Renate Gunther begann ihre Karriere als Betriebs-
krankenschwester. Nach Leitungserfahrungen in der
klinischen Krankenpflege wechselte sie Anfang der
90er-Jahre in die ambulante Pflege. Hier lernte sie
Shaodong Fan kennen, der sich zu diesem Zeitpunkt
das Physikstudium als Pflegeassistent finanzierte. Mit
der Grundung der Pflegeversicherung im Jahr 1995
beschlossen sie, das Unternehmen RENAFAN zu grin-
den, um gemeinsam die Pflege neu zu definieren: statt
bedurftigen Patienten hatte man selbstbestimmte
Kunden im Sinn. Die erste Kundin des jungen Unter-
nehmens war Hilda Larisch - die Mutter von Renate
Gunther. Sie erwies sich als ideale Testkundin der
neuen Auffassung von Pflege, die bis heute den Fokus
auf die Individualitat legt.




Die RENAFAN Akademie gGmbH ist ein
Bildungstrager fiir Ausbildung, Fort- und

Weiterbildung fir Pflegeberufe. Das
— Angebot umfasst die Berufsfachschule RENAFAN

flr Altenpflege, die Akademie fur Fort-
und Weiterbildung und das Institut fur
Deutsch als Fremdsprache.

Die GiS mbH mit Sitz in Hannover ist
schon mehr als 25 Jahre in der Assistenz

v und Pflege flir Menschen mit einer Be-
- eintrachtigung aktiv. Die Leistungen bein-
I halten die ambulante Assistenz und Pflege

erwachsener Menschen, die Schulbeglei-

Gemeinniitzige

Seit ihrer Griindung 1995 hat sich die Unternehmensgruppe dynamisch weiterentwickelt. Der Schwer- Gesellschaft fur inklusive tung, Studienbegleitung und Arbeitsassis-
. . . . . L Serviceleistungen mbH o : :

punkt liegt auf der strategischen Expansion durch Zukaufe und Neueroffnungen, die samtliche Pflege- tenz, den Familienentlastenden Dienst, die

dienstleistungen unter dem RENAFAN-Dach biindeln. Hinzu kommen Partnerunternehmen, die Dienst- Freizeiten und den Beforderungsservice.

leistungen wie Weiterbildung, Hauswirtschaft oder Hilfsmittel fur die Gruppe bereitstellen.

Die RENAFAN GmbH ist einer der erfolg-
reichsten deutschen Pflegeanbieter. Das
Konzept der nahtlosen Pflegelibergange
von niedrigschwelligen Betreuungsleis- RENAFAN
tungen zuhause bis hin zur stationaren pflegen und betreuen
Vollversorgung/Intensivpflege greift be-
sonders in deutschen Ballungszentren wie
Berlin, Hamburg und Munchen.

Zwischen Miinchen und Ingolstadt
betreibt die RENAFAN Omnicare gGmbH

RENAFAN
mnicare

vier stationare Pflegeeinrichtungen,
einen ambulanten Pflegedienst und eine
Tagespflegestatte fiir Senioren.
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Der Intensivpflegedienst Lebens(T)raum ist

ein ambulanter Pflegedienst in Mecklen-
burg-Vorpommern, der sich auf die medi-
zinische und die pflegerische Versorgung
von schwerstpflegebedurftigen, wahrneh-
mungsbeeintrachtigten und beatmungs-
pflichtigen Kundinnen in deren Hauslich-
keiten spezialisiert hat. Die Palliativpflege
bildet einen eigenen Schwerpunkt.

Intensivpflegedienst
Lebens(T)raum

Pflege mit Herz

34>

Die RENAFAN Assistenz- und Servicege-
sellschaft bietet in Miinchen und Berlin
ambulant betreute Wohnformen an, um
Menschen mit Beeintrachtigungen ein

selbstbestimmtes Leben in der Gesell-
schaft zu ermoglichen. Zudem realisie-
ren wir in Munchen die Inklusion von
Menschen mit Beeintrachtigungen durch
Schul- und Studienbegleitungen.

Die RENAFAN Holding

,Pflege mit Herz" ist ein Anbieter von
stationarer Pflege im Osterreichischen
Bundesland Steiermark. Nach einem star-
ken Wachstumskurs in den letzten Jahren
betreibt ,Pflege mit Herz" derzeit sieben
Pflegeeinrichtungen.

Selbst?Bestimmt.Leben

RENAFAN

Assistenz und Service

Das RENAFAN Netzwerk fur ambulan-
te Pflege versorgt Menschen mit dem
Schwerpunkt der Demenzbetreuung. Dane-
ben werden kultursensible Versorgungs-

modelle entwickelt und eine Wohngemein-
schaft fir homosexuelle Pflegebediirftige
betreut. Das Netzwerk leistet seine Pflege
immer systemorientiert entlang der per-
sonlichen Bediirfnisse der Klienten.
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Die EXLENDO GmbH ist ein bundesweit
agierendes Dienstleistungsunternehmen.
Es ibernimmt die Hauswirtschaft der
Standorte, bietet serviceorientierte Zu-
satzleistungen an und sorgt fur die Immo-
bilienverwaltung. Fiir RENAFAN ist sie im
Bereich der IT-Betreuung, der Instandhal-
tung und der Fuhrparkverwaltung tatig.

mw
pmwa
EXLENDO

[HR DIENSTLEISTUNGSPARTNER

medisani

Die REVITAN Immobilien GmbH hat sich
zum Ziel gesetzt, Lebensraume fur Men-
schen im Alter zu entwickeln und zu ge-

stalten. Das Unternehmen legt besonderes
Augenmerk darauf, diese Raume an die
individuellen Bediirfnisse verschiedener
Nutzergruppen anzupassen.

Die medisani GmbH ist ein
Dienstleistungsunternehmen, das Hilfs-
mittel und Spezialnahrung fiir pflegebe-
durftige Menschen an Pflegeunternehmen
vertreibt. Die medisani wurde 2016 gegriin-
det und hat ihren Sitz in Berlin.

REVITAN

I | mmobilien GmbH

Die RENAFAN Holding
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