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Herzlich willkommen!

Mit dieser Broschure mochten wir Ilhnen Uberpruft, alle gesetzlichen Vorgaben rund

einerseits unser schones Haus und das ge- um die Pflege einzuhalten. Es ist nicht selbst-
samte Leben in diesem vorstellen, Ihnen aber verstandlich, dass diese Prufungen durchweg
andererseits auch viele wertvolle Tipps und sehr gut benotet wurden.

Informationen rund um unsere Pflege- und
Betreuungsangebote geben. Wenn Sie als Interessierte durch dieses Haus
gehen, sehen Sie zufriedene und gluckliche
RENAFAN ServiceLeben! Was steckt hinter Bewohnerlnnen, die von entspannten und
diesem Begriff? Wir haben es uns zur Auf- liebevollen Mitarbeiterinnen versorgt werden.
gabe gemacht, den Pflegebedirftigen und/ Der zu pflegende und zu betreuende Mensch
oder Senioren in unserem Hause das Leben steht bei uns im Mittelpunkt.

so angenehm wie moglich zu gestalten. Wir

bieten Service rund um die Uhr bel jeglicher Kommen Sie zu uns und werden Sie Mitglied

Hilfestellung, die benotigt wird. unserer groRen Familie.

Seit unserer Eroffnung im Jahre 2009 haben lhr Team von

wir nicht nur viele Gaste und Pflegebedurf- RENAFAN ServiceLeben LudwigPark
tige betreut. RegelmaRiig werden wir auch
von den zustandigen Behorden dahingehend




Vollstationare Pflege

Den grofRten Bereich hier im RENAFAN ServiceLeben LudwigPark
macht mit 84 Platzen - verteilt auf 3 Wohnbereiche - die vollstatio-

nare Pflege aus.

Was heiflt vollstationare Pflege?

FUr Menschen, die im Alltag soviel Hilfe,
Betreuung oder Beaufsichtigung benotigen,
dass sie in ihrer eigenen Wohnung nicht
mehr ausreichend versorgt sind, bieten viele
Einrichtungen vollstationare Pflege an. In
diesen vollstationaren Einrichtungen (Pflege-
heimen) wohnen die pflegebediirftigen Men-
schen auf Dauer; dort steht rund um die Uhr
qualifiziertes Pflegepersonal zur Verfugung.

Welche Leistungen beinhaltet die
vollstationare Pflege im RENAFAN
ServiceLeben Ludwigpark?

Im Rahmen der vollstationaren Pflege bieten
wir unseren Bewohnerinnen Ein- und Zwei-
bettzimmer, welche jeweils mit einem Pflege-
bett, einem Kleiderschrank, einem Nachttisch,
einem Tisch mit Stuhlen sowie Gardinen aus-
gestattet sind. Jedes Zimmer verfugt zudem
uber einen Rundfunk-/Fernsehanschluss und
ein Telefon mit Rufanlage. Selbstverstandlich
Ist ein Bad mit barrierefreier Dusche vorhan-
den. Sehr gerne konnen eigene Mobelstucke
und Wohnaccessoires (Bilder, Lampen, Pflan-
zen u.d.) mitgebracht werden.
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In jedem Wohnbereich gibt es zudem ein
Pflegebad mit Badewanne, eine Wohnkuche
und Aufenthaltsraume.

FUr Veranstaltungen stehen unsere Lobby
sowie ein Therapieraum zur Verfugung und
naturlich kann auch der AulRenbereich im
grunen Ludwigpark von unseren Bewohne-
rinnen genutzt werden. Zu den Leistungen im
Rahmen der vollstationaren Pflege gehoren
auch die regelmafige Reinigung des Zimmers
und aller Gemeinschaftsraume sowie War-
tungs- und Instandhaltungsmalinahmen.

Pflege und Betreuung

Im Bereich der vollstationaren Pflege wird die
erforderliche Pflege 24 Stunden am Tag er-
bracht. Je nach individuellem Bedarf erhalten
unsere Bewohnerlnnen bei allen grundpfle-
gerischen Verrichtungen Hilfe, wie z. B. bei
der Korperpflege, dem An- und Auskleiden
sowie dem Essen und Trinken. Zudem leisten
wir medizinische Behandlungspflege (Medi-
kamente stellen und verabreichen, Verbands-
wechsel u.d), auBerdem organisieren wir die
Betreuung durch Arzte, Therapeuten, Apothe-
ken und andere Dienstleister.

Alle Bewohnerinnen erhalten zusatzliche
Betreuungsleistungen in Einzel- oder Grup-
penangeboten. Es gibt wechselnde Angebote
zur Tagesgestaltung, wie z. B. Sitzgymnastik,
Gesprachsrunden, Spaziergange, gemeinsa-
mes Kochen und Backen, musikalische Nach-
mittage, Feste und Ausfluge.

Verpflegung

Die vollstationare Pflege beinhaltet vier
Mahlzeiten am Tag sowie ggf. Zwischenmahl-
zeiten und Getranke. Im RENAFAN Servicele-
ben Ludwigpark stehen taglich drei Menus
zur Auswahl, welche in unserer hauseigenen
Kuche frisch zubereitet werden.

Service

Neben den bereits beschriebenen grund-
legenden Versorgungsleistungen bieten wir
im RENAFAN ServicelLeben Ludwigpark noch
weitere Serviceleistungen ohne Zusatzkosten
an, so z. B. die Verwaltung von Barbetragen/
Taschengeldern und das Waschen und Bu-
geln der personlichen Kleidung in unserer
hauseigenen Wascherei.

Was kostet vollstationare Pflege?

Jede Pflegeeinrichtung schliel3t so genannte
Vergutungsvereinbarungen mit den Pflege-
kassen sowie dem jeweiligen Bundesland ab.
Darin werden tagliche Kostensatze fur die
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Pflege, die Unterkunft, die Verpflegung sowie
allgemeine Investitionen vereinbart. Der sich
daraus ergebende Tagessatz ist verbindlich
und Grundlage fur die Berechnung des mo-
natlichen Gesamtentgeltes (dieses ergibt sich
aus der Anzahl der Tage pro Monat x dem
Tagessatz).

Je nach vorliegendem Pflegegrad
zahlt die Pflegekasse des Bewoh-
ners monatlich einen pauschalen
Sachleistungsbetrag an die Pflege-
einrichtung. Aktuell gelten folgen-
de Betrage:

1 125,- Euro
2 770,- Euro
3 1.298,- Euro
4 1.775,- Euro
5 2005,- Euro

Maximal darf die Pflegekasse dabei 75% des
Gesamtentgeltes tragen. Die monatliche Leis-
tung der Pflegekasse ist daflr vorgesehen,
den Pflegeaufwand, die medizinische Be-
handlungspflege und die soziale Betreuung
Im Heim sicherzustellen. Kosten fur Wohnen,
Essen u.a. gehoren nicht zu den Leistungen
der Pflegeversicherung.

Es gibt also in jedem Fall einen Eigenanteil
an den Gesamtkosten der vollstationaren
Pflege. Wie hoch dieser ist, hangt von dem
vorliegenden Pflegegrad sowie dem Gesam-
tentgelt der jeweiligen Pflegeeinrichtung ab.

Die fur das RENAFAN ServicelLeben Ludwig-
Park gultigen Kosten entnehmen Sie bitte
unseren aktuellen Flyern.

Viele Bewohnerlnnen konnen den verblei-
benden Eigenanteil nicht oder zumindest
nicht dauerhaft aus eigenen Mitteln (Rente,
Ersparnisse) aufbringen. In diesen Fallen be-
teiligt sich in der Regel der zustandige Sozi-
alhilfetrager an den Kosten. (Lesen Sie hierzu
auch den Artikel ,Keine Angst vor hohen
Kosten®).

Welche zusatzlichen Kosten gibt es?

Neben dem monatlichen Gesamtentgelt bzw.
dem selbst zu tragenden Eigenanteil konnen
zusatzliche Kosten entstehen fur gesetzliche
Zuzahlungen und nicht kassenfahige Medi-
kamente, Friseur, FuBpflege, Telefon, Beklei-
dung, Zigaretten, Kosmetikartikel, zusatzliche
Serviceleistungen (Kabelfernsehen, Telefon,
Begleit- und Botendienste, Reparaturen an
personlichen Gegenstanden, Hilfestellung bei
Ein-/Um- oder Auszug u. a).

Fiir alle Fragen rund um den Einzug sowie
zum taglichen Leben in der Pflegeeinrich-
tung steht der Sozialdienst der Einrichtung
zur Verfiigung. Bewohnerinnen und ihre An-
gehorigen erhalten auch Unterstiitzung beim
Schrift- und Behordenverkehr.

Birgit Nagel
Diplom-Sozialarbeiterin

Unsere Angebote
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Verhinderungspflege

Der Begriff ,Verhinderungspflege” bezeichnet eine Leistung der Pflegever-
sicherung. Diese muss sowohl von der sozialen Pflegeversicherung als auch
von den privaten Pflegeversicherungen erbracht werden, wenn die gesetzlich
festgelegten Voraussetzungen vorliegen.

Worum geht es?

Viele Menschen, die im Alltag Hilfe bendotigen,
bekommen sie nach Moglichkeit zu Hause,
und zwar von Familienangehorigen, befreun-
deten Nachbarn oder Bekannten. Diese wer-
den als Pflegepersonen bezeichnet, wenn sie
den Hilfebedurftigen mindestens 10 Stunden
pro Woche pflegen.

Wenn der Hilfebedarf so grol? ist, dass ein
Pflegegrad anerkannt wurde, bezieht der/die
Pflegebedurftige dafur Pflegegeld. Je nach Art
und Umfang des Pflegebedarfs bedeutet die
Pflege eines anderen fur die Pflegeperson
haufig groRe physische und psychische Belas-
tungen. Damit sie sich von diesen regelmalig
erholen und neue Kraft fur die weitere Pflege
tanken konnen, gibt es die so genannte Ver-
hinderungspflege, auch Urlaubs- oder Ersatz-
pflege genannt. Diese kann weiterhin zum
Tragen kommen, wenn die Pflegeperson aus
anderen Griinden (z. B. Krankheit) verhindert
ist, die Wohnung des Pflegebedurftigen reno-
viert werden muss oder die Zeit tberbruckt
werden soll, bis ein Heimplatz gefunden ist.

10 >  Unsere Angebote

Wie funktioniert
Verhinderungspflege?

Verhinderungspflege ist eine Leistung der
Pflegeversicherung, um die weitere Pflege ab-
zusichern, wenn die Pflegeperson verhindert
ist oder aus anderen Grunden die hausliche
Pflege vorubergehend nicht moglich ist. Die
Pflegekasse ubernimmt dabei fur bis zu 28
Tage im Kalenderjahr die Kosten der notwen-
digen Ersatzpflege, maximal jedoch 1.612 €.
Verhinderungspflege kann im hauslichen
Bereich durch einen professionellen Pfle-ge-
dienst oder auch private Personen erbracht
werden. Ist dies nicht moglich, kann Verhin-
derungspflege auch vollstationar in einer
Einrichtung geleistet werden.

Voraussetzungen

Um Verhinderungspflegeleistungen von der
Pflegekasse zu erhalten, muss grundsatzlich
ein Anspruch auf Pflegeleistungen bestehen,
d.h. es muss ein Pflegegrad vorliegen. Zudem
muss die hausliche Pflege seit mindestens 6
Monaten von der Pflegeperson ubernommen
worden sein. Diese ,Vorpflegezeit” ist deshalb
erforderlich, da der Urlaub der Pflegeperson
erst nach einer gewissen Zeit gerechtfertigt
werden kann.

Verhinderungspflege
durch Angehorige

Ist die Person, die die Verhinderungspflege
erbringt, mit dem Pflegebedurftigen bis zum
zweiten Grad verwandt oder verschwagert
oder lebt der Pflegebedurftige mit der Pfle-
geperson in einem gemeinsamen Haushalt,
wird vermutet, dass die Pflege nicht erwerbs-
maldig ausgeubt wird. Die Kosten werden
dann maximal bis zur Hohe des normalerwei-
se gezahlten Pflegegeldes ubernommen:
also 316 € in Pflegegrad 2,

545 € in Pflegegrad 3,

728 € in Pflegegrad 4 und

901 € in Pflegegrad 5.

Weitere Kosten der Ersatzpflegeperson, wie
z. B. Verdienstausfall oder Fahrkosten, kon-
nen jedoch zusatzlich Ubernommen werden,
sofern sie nachgewiesen werden und die
Gesamtkosten 1.612 € nicht Uberschreiten.

Das Pflegegeld wird wahrend der Verhinde-
rungspflege zu 50% weiter gezahlt. Eine Aus-
nahme besteht, wenn die Verhinderungspfle-
ge weniger als 8 Stunden am Tag erforderlich
ist. In diesem Fall findet keine Kurzung des
Pflegegeldes statt.

Erhalt der Pflegebedirftige normalerweise
eine Kombination aus Pflegegeld und Pflege-
sachleistung (Pflegedienst) und beanspruch-
ter nur stundenweise Verhinderungspflege,
wird die Kombinationsleistung ebenfalls
nicht gekurzt.

Seit 2015 besteht die Moglichkeit Verhin-
derungspflege mit Kurzzeitpflege zu kom-
binieren. So kann die Halfte des Kurzzeit-
pflegebudgets auch fur Verhinderungspflege

Unsere Angebote <11
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eingesetzt werden und auch der maximale
Zeitraum erweitert sich dadurch. Verhinde-
rungspflege kann somit fur bis zu 42 Tage
und 2.418 € pro Kalenderjahr in Anspruch
genommen werden.

Verhinderungspflege in einer
stationaren Einrichtung

Fur die Verhinderungspflege in einer statio-
naren Einrichtung konnen uber die Leistun-
gen der Pflegekasse die so genannten ,pfle-
gebedingten Aufwendungen” abgerechnet
werden.

Je nach Pflegekosten der Einrichtung und
vorliegendem Pflegegrad konnen die ver-
fugbaren 2.418 € auch schon nach weniger
als 42 Tagen aufgebraucht sein. Im RENAFAN
ServiceLeben LudwigPark konnen aktuell
beispielsweise bei Pflegegrad 2 die vollen

42 Tage Verhinderungspflege erfolgen. Bei
Pflegegrad 3 ist der Anspruch nach 33 Tagen
ausgeschopft, bei Pflegegrad 4 nach 27 Tagen
und beimPflegegrad 5 nach 25 Tagen.

Die bei einer stationaren Versorgung daruber
hinaus anfallenden Kosten fur Unterkunft,
Verpflegung und Investitionen werden nicht
von der Pflegekasse ubernommen, sondern
mussen vom Pflegebedurftigen selbst getra-
gen werden. Auch hier hat jede Einrichtung
ihre eigenen Satze. Unsere aktuellen Kosten
entnehmen Sie bitte unserem Flyer. Kann der
Eigenanteil fur die stationare Verhinderungs-
pflege nicht selbst aufgebracht werden, kann
dafiir Sozialhilfe (sog. Hilfe zur Pflege) bean-
tragt werden.

Das Sozialamt pruft dann die Einkommens-
und Vermogensverhaltnisse und ubernimmt
gegebenenfalls die Kosten fur die Unterkunft
und Investitionen. Die Verpflegungskosten
mussen aber meist selbst getragen werden.
Man spricht hierbei von einer ,hauslichen
Ersparnis®, d.h. dass man sich zu Hause ja
auch hatte verpflegen mussen, weshalb diese
Kosten auf jeden Fall entstanden waren.

Besteht grundsatzlich ein Sozialhilfean-
spruch, konnen vom Sozialamt bei Bedarf
auch die pflegebedingten Aufwendungen
ubernommen werden, wenn der Anspruch
auf Verhinderungspflegeleistungen gegen-
uber der Pflegekasse ausgeschopft ist. Neben
der Verhinderungspflege besteht im selben
Umfang auch ein Anspruch auf Kurzzeitpfle-
ge. Anders als die Verhinderungspflege kann
diese jedoch nur stationar in zugelassenen
Pflegeeinrichtungen erfolgen.

Verfahren

Verhinderungspflege muss bei der zustan-
digen Pflegekasse beantragt werden. Grund-
satzlich mussen die Kosten der Verhinde-
rungspflege zunachst verauslagt werden und
werden nach Einreichen der Nachweise bzw.
Rechnungen von der Pflegekasse erstattet.
Um dieses Verfahren zu vereinfachen, kann
der Pflegebedurftige seinen Anspruch auf die
Verhinderungspflege an den Leistungserbrin-
ger (z. B. Pflegedienst oder Pflegeeinrichtung)
abtreten. Liegt eine solche Abtretungserkla-
rung vor, konnen die Kosten vom Leistungs-
erbringer direkt mit der Kasse abgerechnet
werden.
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Gerontopsychiatrische
Tagespflege

Die gerontopsychiatrische Tagespflege des ServiceLeben LudwigPark ist

eine teilstationare Einrichtung und erganzt die ambulante Pflege, steht also
zwischen der ambulanten und der vollstationaren Pflege. Sie ermoglicht es,
dass zu pflegende Personen in der Hauslichkeit verbleiben konnen, stationa-
re Aufnahmen hinausgeschoben oder sogar verhindert werden.

Die Tagespflege hat ihren Platz im Gartenge-
schoss des Zentrums fur Menschen mit De-
menz und verfugt Uber 24 Betreuungsplatze.
In der Tagespflege werden an einem oder
mehreren Tagen in der Woche betreuungsbe-
durftige altere und insbesondere an Demenz
erkrankte Menschen von unseren qualifizier-
ten Mitarbeiterinnen betreut. Unser wichtigs-
tes Ziel dabei ist, dass die Selbststandigkeit
erhalten oder zum Teil wiedererlangt werden
kann. Eine mobilisierende und aktivierende
Betreuung und Pflege beugt der Abnahme
von geistigen und korperlichen Prozessen vor.
Dieses erreichen wir durch einen gut struktu-
rierten Tagesablauf mit gemeinsamen Aktivi-
taten wie dem Vorbereiten und Einnehmen
der Mahlzeiten, Bewegungsubungen, Roll-
stuhl- und Sitzgymnastik, Gedachtnistraining,
kreatives Gestalten zu entsprechend jahres-
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zeitlichen Themen sowie biographieorientier-
ten Gesprachsgruppen. Zusatzlich bieten wir
Spaziergange, Einzelbetreuungen, Musik- und
Kinoveranstaltungen, gemeinsames Feiern,
kleine Ausfluge ins Umland und mehr an.

In unserer Hauszeitung konnen Sie anhand
eines Veranstaltungskalenders unsere vielfal-
tige Angebotspalette sehen.

Grundlage unserer Planungen sind die Le-
bensgeschichten unserer Tagesgaste. Hilf-
reich bei der Erarbeitung dieser Biographien
ist ein guter Kontakt zu den pflegenden Ange-
horigen. Zuweilen fordert die Betreuung Res-
sourcen zu Tage, die schon langer verschittet
waren: Teilnehmer erleben sich als Musiker,
als Dichter, Sanger, Maler - oder einfach als
sich Bewegende.

Das Gruppenerlebnis bringt solche Talente
voran, und in einer Einzelbetreuung lasst sich
vieles aufarbeiten. Eine zunehmende Isola-
tion kann durch eine behutsame Integration
vermieden werden.

Menschen mit Demenz benotigen...
..ein hohes Mal} an Empathie, Gelassenheit,
Entschleunigung, positiver Zuwendung und
Akzeptanz in der jeweiligen, oft besonderen
Situation. So kann jeder gemeinsame Tag

ZU einem gemeinsamen positiven Erlebnis
werden.

An sonnigen und warmen Tagen genielien wir
unseren “Lindenhof”. Hier sitzen wir dann bei
einer Tasse Kaffee, essen gemeinsam oder
lauschen dem Zwitschern der Vogel und dem
Platschern des Brunnens. Eine weitere, sehr
wichtige Aufgabe unserer Einrichtung ist es,
die pflegenden Angehorigen umfassend zu
beraten und zu entlasten. In regelmaliigen
Abstanden werden in der Tagespflege In-
formationsveranstaltungen, Workshops und
Termine fur Einzelgesprache angeboten.

Unsere Angebote <15
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Ziel der Tagespflege: Entlastung
von pflegende Angehorigen

Gemeinsam sind wir auf der Suche nach leb-
baren Strategien fur die Partner- und Famili-
ensituationen. Die qualifizierten Mitarbeiteln-
nen der Tagespflege leisten Hilfestellungen
z. B. beim Kontinenz- und Hilfsmitteltraining,
beraten zu den unterschiedlichen Prophyla-
xen, uUbernehmen MalRnahmen der Behand-
lungspflege und unterstitzen bei der grund-
pflegerischen Versorgung. Das Team hilft den
Tagesgasten und deren Angehorigen, wieder
einen entspannten Tagesablauf zu finden.

Die Tagespflege ist von Montag bis Freitag
von 08:00 Uhr bis 18:30 Uhr geoffnet. Auf
Wunsch ist ein Fahrdienst organisierbar. Die
Ankunft und Abfahrt kann jedoch auch selb-
standig organisiert werden.

Ausgestattet ist die Tagespflege mit senioren-
gerechten Mobeln und bietet insgesamt eine
sehr wohnliche und gemutliche Atmosphare.
Gern konnen Sie sich bei einem Besuch da-
von uberzeugen.

Unsere Angebote <17
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Zentrum fur
Menschen mit Demenz

Im LudwigPark im Haus 4 befinden sich drei
Wohngemeinschaften fur Menschen mit De-
menz. Anders als im ,stationaren Pflegealltag”
leben die Betreuten in den Wohngemeinschaf-
ten in ihrer eigenen Wohnung und in Uber-
schaubaren GruppengrofRen. Die Pflegekrafte
haben in den Wohnungen kein ,Hausrecht”

- sie sind dort die Besucher. Das Hausrecht
haben die Mieter der Wohngemeinschaft und
ihre Angehorigen sowie die Betreuer. Da es
sich um private Wohnungen handelt, stehen
vor einem Einzug noch keine Mobel in den
Zimmern. Auch die gemeinsam genutzten

Flachen inklusive der Flure werden nach und
nach mit den eigenen Mobeln ausgestattet.
Dieses Vorgehen hat vor allem den groBen
Vorteil, dass die Bewohnelnnen umgeben sind
von den Mobeln und kleinen Ausstattungsde-
tails, die sie aus ihrer alten gewohnten Umge-
bung kennen. Ein weiterer Vorzug ist es, dass
in den Wohngemeinschaften mehr Mitarbei-
terlnnen vor Ort sind. Die Teams Ubernehmen
nicht nur die pflegerische Versorgung, son-
dern auch die hauswirtschaftlichen Tatigkeiten
wie die Zimmerreinigung, sowie die Betreuung
und Begleitung uber den gesamten Tag.



Die Idee einer Wohngemeinschaft ist es, den
Tag gemeinsam an der ,Normalitat” orien-
tiert zu gestalten. Das heil’t, dass alle alltag-
lichen Dinge, wie beispielsweise das Kochen,
Eindecken, Abwaschen, die Versorgung und
Verteilung der Wasche und die Reinigung der
Raume weitestgehend gemeinsam durchge-
fuhrt werden. Alltag statt Therapie ist hier

das Zauberwort. Die Angehorigen sind in den
Alltag integriert, machen mit und bestimmen
dadurch zu grollen Teilen den Ablauf in der
Wohngemeinschaft. Das Leben findet in den
gemutlichen Gemeinschaftsraumen statt. Das
eigene Zimmer bietet die Privatsphare, in die
sich jeder auf Wunsch oder bei Bedarf zu-
ruckziehen kann. Die Mitarbeiterlnnen oder
auch Alltagsbegleiterinnen, die in den Wohn-
gemeinschaften die Betreuung ubernehmen,
sind speziell geschult. Die Pflegehelferinnen
haben einen Pflegebasiskurs absolviert sowie
eine gerontopsychiatrische Qualifizierung. Das
oberste Gebot in den Wohngemeinschaften ist
- die Selbstandigkeit zu erhalten! Eine Unter-
stitzung anstatt der Ubernahme ist daher von
besonderer Bedeutung, dieses wird allen Mit-
arbeiterlnnen immer wieder in Fortbildungen
und Dienstberatungen vermittelt.

Elementar beil der Betreuung von Menschen

mit Demenz ist das Einbeziehen der Biogra-
fie in das tagliche Handeln, insbesondere
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in schwierigen Situationen oder Krisen. Der
Mensch mit Demenz kann so ein Leben reali-
sieren, das von moglichst grolRer individueller,
biografischer Normalitat und Kontinuitat ge-
pragt ist. Wohngemeinschaften sind im Rah-
men der ambulanten Betreuung organisiert.
Unser Ziel und unsere Motivation ist es, die
Pflege und Betreuung nach hohen Qualitats-
standards zu organisieren. Dazu arbeiten wir
eng mit Angehorigen und Betreuern zusam-
men. Der Verein ,Selbstbestimmtes Wohnen
im Alter” (SWA) hat speziell hierfiir Qualitats-
kriterien aufgestellt, zu deren Einhaltung wir
uns selbstverpflichtet haben.

Sinneswohnen und Tagespflege - ein
einzigartig kombiniertes Konzept

Das Besondere an unserem Konzept ist die
enge Vernetzung der Wohngemeinschaften
mit der Tagespflege. Die gerontopsychiatrische
Tagespflege ist eine Einrichtung des Service-
Leben LudwigPark und ist im gleichen Haus
angesiedelt.

lhre Katrin Bronsert und Andreas Schulz,
Zentrum fur Menschen mit Demenz

Unsere Angebote
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Ambulante Pflege

Der Schwerpunkt liegt dabei auf einer ein- Unsere Erfahrung macht uns zu Experten
fuhlsamen, zuverlassigen Versorgung. Da- auch fur innovative Modelle. Unser Anspruch:
mit Sie zuhause weiter gut zurechtkommen, gute Pflege! Wir erkennen Ihre Pflegebedurf-

unterstutzen wir punktgenau da, wo es notig  nisse und geben lhnen Sicherheit.
ist. Unsere Pflege ist abgestimmt auf lhre
Bedurfnisse.
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Behandlungspflege

Behandlungspflege (SGB V) umfasst medizi-
nisch-pflegerische Tatigkeiten, so z. B. Blutzu-
ckermessungen, Medikamentengabe, Wund-
versorgung. Hier kommen nur Fachkrafte zum
Einsatz. Behandlungspflege wird durch den
Hausarzt verordnet. RENAFAN-Mitarbeiterinnen
werden regelmaRig fortgebildet, sodass unsere

KundInnen eine zeitgemaRe Pflege erhalten

und auch innovative Konzepte zum Tragen
kommen, sofern das gewlinscht ist.

Hausliche Betreuung

Mit den Pflegestarkungsgesetzen (PSG) haben
mehr Menschen Anspruch auf Betreuungsleis-
tungen nach § 45b (SGB XI) - das ist die stun-

denweise Betreuung und Beschaftigung zuhause.

Sie gilt sowohl fiir Unterstutzung im Haushalt als
auch fiir personliche Gesprache beim Ratseln,
Spielen oder Fotos anschauen. Unsere Betreu-
ungskrafte begleiten Menschen auch zu Termi-

nen, z. B. Arztbesuchen oder Behordengangen.

Grundpflege

Grundpflege (SGB XI) umfasst die Unterstiit-
zung bei der Versorgung der korperlichen
Grundbediirfnisse, also Hilfe bei der Korper-
pflege, beim Anziehen, bei der Ernahrung und
vielem mehr - individuell wird auf die jeweilige
Situation eingegangen. Das Ziel ist, Fahigkeiten
zu fordern und zu erhalten, sodass die Selbst-
standigkeit moglichst lange erhalten bleibt.
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Intensiv-
pflege

Der Bereich liegt im Erdgeschoss des Hauses 5 und
hat insgesamt 12 Wohnungen. Der grol3e Unterschied
zum vollstationaren Bereich liegt darin, dass unsere
Kundinnen Mieter und wir Mitarbeiterinnen vom Pfle-
geteam sozusagen Gaste im hauslichen Bereich sind.
Der gesamte Bereich ist eine Wohngemeinschaft mit
privaten Zimmern und Gemeinschaftsflachen.

Hier werden Kunden versorgt, die eine mehrstindige
Betreuung in den Bereichen der intensivmedizini-
schen Versorgung benotigen. Hierzu gehort oft eine
24-stindige Beatmung oder Sauerstoffversorgung,
die fur viele unserer Kunden lebensnotwendig ist. Si-
cher denken Sie jetzt, was ist das noch fur ein Leben?
Aber auch diesen Menschen konnen wir wieder viel
an Lebensqualitat zuruckgeben und sie am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen lassen. Auch Wachko-
ma-Patienten konnen Freude am Leben haben, wenn
man ihnen verschiedene Moglichkeiten eroffnet und
aufzeigt. Obwohl die Intensivpflege erst seit ver-
gleichsweise kurzer Zeit besteht, konnen wir bereits
mit Stolz auf unsere Erfolge zuruckblicken und freuen
uns selbst jeden Tag uber jeden kleinen Fortschritt
unserer Bewohnerinnen.




Unser Team ist ,bunt gemischt®. Bunt in der
Hinsicht, dass in unserem Team neben erfah-
renen Krankenschwestern und Pflegern aus
dem RENAFAN-Intensivbereich auch jungere
Kolleginnen und Kollegen ihre Erfahrungen
sammeln. Das Team hat sich in kurzer Zeit
sehr gut zusammengefunden und erganzt
sich in der Pflege auf eine wunderbare Art
und Weise. Diese Zusammenarbeit, die Erfah-
rung der ,Alten” und die Frische der ,Jungen®,
hat viele Vorteile fur unsere Kundinnen, die
ja auch in allen Alterklassen bei uns leben
konnen. Da geht es um alltagliche Gesprache,
um Verstandnis fur bestimmte Dinge, die sich
von Mensch zu Mensch unterscheiden. Bei
jedem gehen wir individuell auf die Winsche
und Bedurfnisse ein. So macht es ein solch
,buntes” Team eben einfach, den richtigen
Partner fur die Pflege zu finden.

In der Wohngemeinschaft arbeiten wir nach
dem Prinzip der Bezugspflege, jeder Kunde
hat einen Pflegepartner, der er sich anvertrau-
en und vertrauen kann. Selbst wenn es auch
mal einen Schritt zuruck geht in den Erfolgen,
stehen wir als Team zusammen und uberlegen
neue Moglichkeiten, die wir in Angriff nehmen
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konnen. Die strahlenden Augen, das Lachen,
die Gestik jedes einzelnen Kunden, jeder
kleinste Fortschritt bestatigt uns in unserer
Arbeit und treibt uns voran in dem, was wir
noch vorhaben. In Zusammenarbeit mit nie-
dergelassenen Arzten, Apotheken, therapeuti-
schen Praxen, Heilerziehungspflegern, Musik-
therapeuten und Hilfsmittelversorgern leisten
wir individuelle Pflege und einer intensive
Versorgung fur jeden einzelnen Kunden.

Auch das gesellschaftliche Leben kommt in
unserem Bereich nicht zu kurz. Neben ge-
meinsamen Feiern und Festen organisieren
wir so zum Beispiel auch Ausfluge zum Aqua-
rium, Garten der Welt und den Berliner Mu-
seen.

Auch schwerstpflegebedurftige Menschen
konnen mit einer umfassenden und liebe-
vollen Rundumbetreuung Freude am Leben
haben. Diese Freude vor allem mit den klei-
nen Fortschritten im Alltag zu vermitteln, ist
unsere Hauptaufgabe und der tagliche An-
sporn fur alle Mitarbeiter.

Unsere Schwerpunkte

v’ Intensivmedizinische Bezugspflege
von Erwachsenen

v’ 24-Stunden Intensivversorgung

v Invasive und nichtinvasive
Heimbeatmung

v’ Tracheostomaversorgung

v Spontanatem- & Schlucktraining
nach arztlicher Anordnung

v’ Sauerstofftherapie
v/ Portversorgung
v’ Parenterale und enterale Ernahrung

v' COPD, ALS, hoher Querschnitt,
Wachkoma, Morbus Duchenne

Unsere Angebote



Hauswirtschaft -
konnen wir auch!

Seit Dezember 2014 steht der Name Exlendo
GmbH fur alle Dienstleistungen in der Haus-
wirtschaft. Diese sind die Wascherei, die Rei-
nigung, die Kiche und der Service. Mit ca. 30
Mitarbeiterlnnen sind wir taglich fur Sie da,
um thre Winsche und Bedurfnisse allumfas-
send und mit grof3ter Sorgfalt, Hingabe und
Herzblut zu erfullen. Denn wir mochten, dal
Sie sich rundum wohlfuhlen. Sei es beim Ge-
nuss, der in der hauseigenen modernen Ku-
che frisch zubereiteten Speisen und Getran-
ke, bei den Serviceleistungen Bedienen und
Servieren, bei der Belieferung und Versor-
gung mit lhrer Wasche und der sogenannten
Flachwasche (Kissen- & Bettbezlige, Handtu-
cher, etc.) und nicht zuletzt bei der Reinigung
in lThrem Bewohnerzimmer und in samtlichen
weiteren Bereichen unseres Hauses.

Eine eigene Wascherei sorgt fur ein hohes
MaR an Qualitat und Zufriedenheit. Indivi-
duelle Winsche werden hier sehr gern er-
fullt. Beispielsweise wenn der Lieblingspulli
1x mehr gewaschen werden muss oder die
schicke Bluse furs Kaffeekranzchen oder die
Geburtstagsfeier am Wochenende nochmal
frisch aufgeblgelt werden soll. Das Team
unter der Leitung von Frau Kapan wascht -
wie gewohnt — nach Hausfrauenart. Dennoch
werden die Hygienestandards ausnahmslos
bertcksichtigt und es wird mit desinfizieren-
den Waschverfahren nach RKI gewaschen. Die
modernen Maschinen laufen auf Hochtouren.
1.000 kg Wasche je Woche wollen schlieBlich
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auch gewaschen sein. Und das ist nicht alles.
Auch das Legen und Bugeln sowie das Ein-
sortieren in die dafur vorgesehenen Regale
mit personlichen Fachern fur alle Bewohne-
rinnen wird fachgerecht erledigt. Um die Wa-
sche auch zuordnen zu konnen ist es notig,
jedes einzelne Waschestuck mit einem Etikett
dauerhaft zu kennzeichnen. Somit findet
jedes Teil auch wieder den Weg zuruck in den
richtigen Kleiderschrank.

Mit den neuesten Maschinen und Geraten
ausgestattet, reinigen unsere Mitarbeite-
rinnen liebevoll und zuvorkommend lhre
Wohnbereiche. Eine ausreichende Menge an
Handtluchern und Bettwasche steht fur unse-
re Bewohnerlnnen jederzeit ,hotelfrisch” zur
Verfugung. Daruber hinaus bieten wir Ihnen
auch die Moglichkeit Ihre personliche Bett-
wasche und/oder Handtlicher mitzubringen
und zu benutzen.

mwa
AN
EXLENDO

IHR DIENSTLEISTUNGSPARTNER

Das Fruhstuck und das Abendessen bieten
wir lhnen in Buffetform an, sodass jeder
seinen Vorlieben und Gewohnheiten entspre-
chend den Tag beginnen bzw. beschlieRen
kann. Mittags konnen Sie zwischen 3 ver-
schiedenen Menus auswahlen.

Den Nachmittag verstufRen wir Ihnen gerne
mit selbstgebackenem Kuchen oder anderen
Leckereien. Hier darf es gerne auch mal Eis
sein. Soviel Vielfalt und Frische kommt gut
an, das bestatigt uns regelmal’ig auch der
Bewohnerbeirat unseres Hauses. Der Beirat
fungiert hier auch als Sprachrohr fur alle
Bewohnerlnnen. So werden in den regel-
malligen Sitzungen Probleme und Winsche
besprochen, neue Ideen aufgegriffen und
wichtige Infos weitergegeben.

Wir freuen uns auf Anregungen und neue
Ideen der Bewohnerlnnen, denn auch das
gibt uns Schwung stets nah an unseren
Gasten zu sein und lhnen ein grofRes Stuck
Lebensqualitat zu schenken. Ihr zufriedenes
Lacheln ist unser schonster Dank.

Sie sehen - bei uns lauft alles Hand in Hand.
Somit sind wir in der Lage, Ihnen unseren
bestmoglichen Service bieten zu konnen.

Wir stellen uns vor

<29



Das Team
Rezeption

An der Rezeption laufen alle Faden des Hau-
ses zusammen. So sind die ,Rezi-Mitarbeiter”
zustandig fur den Ein- und Ausgang der Post,
die Verwaltung der Taschengeldkonten unserer
Bewohnerlnnen, das Aktualisieren der Bewoh-
nertafeln auf allen Wohnbereichen, das Ver-
teilen und Aushangen von Informationen (Was
gibt es fur Besonderheiten? Speise- & Veran-
staltungsplane...) sowie fiir die Koordination von
Terminen externer Dienstleister wie Friseur und
FuBpflege. Auch fur die allgemeine Hauskasse
und deren Abrechnung tragen wir die Verant-
wortung.

Wenn neue Bewohnerlnnen bei uns einziehen,
gibt es im Vorfeld eine ganze Menge vorzube-
reiten. Angefangen von der Bekanntmachung im
ganzen Haus, dem Zimmer-Check, Bereitstellen
von Arbeitsmaterialien fur die entsprechenden
Bereiche bis hin zur Anmeldung der Pflegekasse
und weiteren Kostentragern.

Mit Fragen, Wunschen, Anregungen, Lob und
Kritik sind Sie bei uns jederzeit sehr herzlich
willkommen. Wir kimmern uns gerne um lhre
Anliegen und vermitteln Ihnen auch den rich-
tigen Ansprechpartner weiter, sollten Sie sich
einmal unsicher sein.

il

RENAFA

oflegen und betreudig
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Das Team der Pflege ist das grof3te hier am
Standort im LudwigPark. Auf drei Wohnberei-
chen, drei Wohngemeinschaften fir Menschen
mit Demenz, einem Betreuten Wohnen Inten-
siv, der gerontopsychiatrischen Tagespflege
und aus dem Bereich der ambulanten Pfle-
gestation Pankow-Buch sind Pflegefachkrafte
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Das Pflegeteam

sowie Pflegeassistenten rund um die Uhr fur
unsere Bewohnerlnnen, Gaste und den ambu-
lanten Kunden da. Die pflegerische Betreuung
umfasst die teilweise oder vollstandige Uber-
nahme der taglichen Aktivitaten in den Berei-
chen Korperpflege, Ernahrung, Mobilitat und
hauswirtschaftliche Versorgung.

Unsere Pflege erfolgt bedarfsgerecht und
ausgerichtet an:

> den individuellen Lebensgewohnheiten und
Bedurfnissen: So kann z. B. nach wie vor jeder
selbst bestimmen, wann er morgens aufste-
hen mochte.

> der Art & Schwere der Pflegebedurftigkeit:
Menschen mit Demenz, korperlich wenig
eingeschrankte Menschen erhalten je nach
Bedarf Hilfe in Form von Unterstutzung und
Anleitung, bei korperlich beeintrachtigten
Menschen werden Pflegetatigkeiten ganz
oder teilweise Ubernommen.

> den vorhandenen Ressourcen: Wir mochten
niemandem Dinge abnehmen, zu denen er
noch selbst in der Lage ist. Unsere Pflege soll
aktivieren, vorhandene Fahigkeiten erhalten,
Ressourcen fordern und starken.

Damit die Pflege in den einzelnen Bereichen
strukturiert geplant und durchgefuhrt werden
kann, gibt es fur jeden Bereich ein kleines
Team. Dieses wird jeweils geleitet durch die
Wohnbereichs- bzw. Gruppenleitung. Ihnen
ubergeordnet sind die Pflegedienst- bzw.
Einsatzleitungen.

Die jeweiligen Leitungen sind unter ande-
rem verantwortlich fur die Koordinierung des
Tagesablaufes, kimmern sich um arztliche
Verordnungen, organisieren Arztbesuche und
stehen als Ansprechpartner fur alle pflege-

relevanten Anliegen der Betroffenen und
ihrer Angehorigen zur Verfugung. In allen
Bereichen wird das Konzept der Bezugspflege
gelebt. Das bedeutet, dass jedem einzelnen
zu Pflegenden bestimmte Pflegekrafte fest
als pflegerische Bezugspersonen zugeord-
net sind. Dadurch wird erreicht, dass jeder
Pflegebedurftige immer denselben hat, seine
individuellen Gewohnheiten und Bedurfnisse
nicht immer wieder neu erklaren muss und
somit die gesamte Versorgung ganzheitlich
erfolgt.

Von besonderer Bedeutung ist die enge
Zusammenarbeit mit allen weiteren an der

Versorgung beteiligten Partnern, wie z. B.
Therapeuten, behandelnden Arzten, Hilfsmit-
tellieferanten, Kuche, Wascherei und nicht
zuletzt den Angeharigen.
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Das Team der Ergotherapie und Betreuung
besteht aus einer Ergotherapeutin sowie Be-
treuungsassistentinnen. Unterstutzt werden
wir immer wieder auch von MAE-Kraften. Im
Rahmen der ganzheitlichen Betreuung stel-
len wir unseren Bewohnerinnen nach einer
individuellen Bedarfsermittlung die verschie-
densten Einzel- und Gruppenangebote vor.
Wir gestalten ein abwechslungsreiches Pro-
gramm, welches auf die Ressourcen, Fahigkei-
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ten, Bedurfnisse und Wunsche der Bewohne-
rinnen abgestimmt ist. Dabei orientieren wir
uns so weit wie moglich an den individuellen
Lebensgeschichten, personlichen Erfahrun-
gen und Werten unserer Bewohnerinnen.

Unser Ziel ist es, unsere Betreuten geistig
und korperlich zu aktivieren, die Sinne anzu-
regen, soziale Kontakte zu fordern, den Alltag
zu strukturieren, psychosoziale Probleme

aufzufangen sowie weitestgehende Selbstan-
digkeit und Lebensqualitat zu erhalten. Dies
erreichen wir mit folgenden Angeboten:

> Lesen und Vorlesen

> Musik horen, singen

> Kognitive Ubungen

> Kreatives Arbeiten

> Kochen und Backen

> Brett- und Kartenspiele

> Malen und Basteln

> Spaziergange und Ausfluge

> Bewegungsubungen und Tanzen in
der Gruppe

> Einkaufsfahrten

> Fotoalben anschauen

> Jahreszeitliche Veranstaltungen

> Gesprache jeglicher Art

Naturlich ist dies nur eine Auswahl.
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_ebensraum st
<ein Luxus, sondern
_epensqualitat

FUr Interessenten und Gaste unseres Hauses
sehen Sie hier einige Wohnimpressionen aus
dem LudwigPark.

Im Gegensatz zu vielen anderen Seniorenein-
richtungen sind unsere Zimmer nicht quadra-
tisch, praktisch, gut - sondern sie bestechen
durch Grole, Helligkeit und Funktionalitat.
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Teilweise Befreiung
von gesetzlichen

Zuzahlungen

Volljahrige gesetzlich Krankenversicherte mussen folgende Zuzahlungen leisten:

verschreibungspflichtige
Arznei- & Verbandsmittel

Heilmittel

Hilfsmittel

zum Verbrauch bestimmte Hilfsmittel
(z. B. Inkontinenzprodukte)

stationare Krankenhausbehandlung

stationare Vorsorge und Rehabilitation/
ambulante Rehabilitation

medizinische Rehabilitation fiir Eltern

hausliche Krankenpflege

Soziotherapie und Haushaltshilfe

Fahrkosten
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10 % des Abgabepreises,
min. 5 € max. 10 €

10 € pro Verordnung +
10% der Behandlungskosten

10 % der Kosten, min. 5,00 € max. 10,00 €

10 % je Packung,
max. 10 € pro Monat und Indikation

10 € pro Tag, begrenzt auf 28 Tage pro Jahr

10 € pro Tag, bei Anschlussrehabilitation
begrenzt auf 28 Tage pro Jahr

10 € pro Tag

10 € pro Verordnung + 10 % der Kosten,
begrenzt auf 28 Tage pro Jahr

10 % der Kosten,
min. 5 € max. 10 € pro Tag

10 % der Kosten, min. 5 € max. 10 € Fahrten zur
ambulanten Behandlung werden nur in Ausnah-
mefallen und nach vorheriger Genehmigung von
der Kasse iibernommen

Belastungsgrenze

Seit 2004 gibt es keine vollstandige Befreiung
von Zuzahlungsbetragen mehr. Zuzahlungen
mussen jedoch nur bis zu einer bestimmten
Belastungsgrenze geleistet werden (ausge-
nommen sind Zuzahlungen fur Zahnersatz).

Diese betragt in der Regel 2 % des jahrlichen
Jahresbruttoeinkommens. Dabei werden die
Jahresbruttoeinkommen aller Haushalts-
angehorigen zusammengerechnet. Davon
sind Freibetrage fur den Ehepartner und

ggf. vorhandene Kinder abzuziehen. Wenn
der Ehegatte im Heim lebt, ist dies nicht als
ein gemeinsamer Haushalt anzusehen und
jeder Ehegatte wird fur sich betrachtet. Zu-
zahlungen mussen nur bis zum Erreichen der
Belastungsgrenze gezahlt werden. Bei deren
Uberschreiten erteilt die Krankenkasse eine
Befreiung von der Zuzahlungspflicht und er-
stattet ggf. daruber hinaus gezahlte Betrage.

Schwerwiegend chronische
Erkrankung

Fur Versicherte mit einer schwerwiegend chro-
nischen Erkrankung gilt eine Belastungsgrenze
von 1% des jahrlichen Bruttoeinkommens. Als
schwerwiegend chronisch krank wird angese-
hen, wer wenigstens ein Jahr lang mindestens
einmal pro Quartal wegen derselben Krankheit
arztlich behandelt wurde und bei dem zusatz-
lich mindestens eine der folgenden Voraus-
setzungen erfullt ist:
> Vorliegen von Pflegegrad 3 oder hoher
> Grad der Behinderung oder Erwerbsminde-
rung von mindestens 60 %
> Erforderlichkeit einer kontinuierlichen
medizinischen Versorgung, ohne die nach
arztlicher Einschatzung eine lebensbedrohli-
che Verschlimmerung, eine Verminderung der
Lebenserwartung oder eine dauerhafte Be-
eintrachtigung der Lebensqualitat aufgrund
der standig behandlungsbedurftigen Gesund-
heitsstorung zu erwarten ist.
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Besonderheiten fiir sozialhilfebe-
diirftige Heimbewohnerinnen

Viele Menschen, die im Heim leben, sind auf
Leistungen der Sozialhilfe angewiesen. lhr
Einkommen, meist eine Rente, wird haufig zur
Deckung der Heimkosten eingesetzt und sie
erhalten vom Sozialamt einen so genannten
Barbetrag zur personlichen Verfugung. Fur
diese Heimbewohner wird die Belastungs-
grenze nicht von ihrem Jahresbruttoeinkom-
men berechnet, sondern es wird der Eckregel-
satz der Sozialhilfe (2019: 416,00 €) zugrunde
gelegt. Diese Belastungsgrenze liegt somit
aktuell bei 99,84 € (2 %) bzw. 49,92 € (1 %).

Antragstellung

Um uber der Belastungsgrenze geleistete
Zuzahlungsbetrage von der Krankenkasse
erstattet zu bekommen sowie von weiteren
Zuzahlungen befreit zu werden, muss ein
Antrag gestellt werden. Als Nachweise mus-
sen alle Zuzahlungsbelege im Original sowie
Einkommensnachweise eingereicht werden,
als Nachweis einer chronischen Erkrankung
zusatzlich eine arztliche Bescheinigung.

Sind Ehe- oder Lebenspartner bei unter-
schiedlichen Krankenkassen versichert, kann
der Antrag auf teilweise Befreiung bei jeder
der beiden Kassen gestellt werden. Die ange-
sprochene Kasse ermittelt dann die Erstat-
tungsbetrage beider Kassen mit Wirkung fur
die andere Kasse und bestatigt die Zuzah-
lungsbefreiung. Der Erstattungsbetrag der
anderen Kasse muss dann selbst mit diesem
Bescheid angefordert werden.

Zuzahlungsbefreiung fiir das neue
Kalenderjahr

Eine Befreiung von den Zuzahlungen ist
bereits ab Beginn eines neuen Kalender-
jahres moglich. Um sich von den Zuzahlun-
gen Uber die individuelle Belastungsgrenze
hinaus befreien zu lassen, ist es moglich,
bereits am Ende des vorhergehenden Jahres
einen Antrag auf Zuzahlungsbefreiung fur
das kommende Jahr zu stellen. Die Kranken-
kasse berechnet dann die Belastungsgrenze
und Sie konnen den Betrag in der Hohe der
Belastungsgrenze bereits im Voraus bei der
Krankenkasse einzahlen. Auf diese Weise ist
es nicht erforderlich, alle Zuzahlungen zu-
nachst vorzustrecken, samtliche Belege zu
sammeln und nachtraglich die Erstattung der
zu viel geleisteten Betrage zu beantragen. Sie
erhalten dann ab 1. Januar des Folgejahres
eine Befreiungskarte. Diese Moglichkeit ist
besonders fur chronisch Kranke zu empfeh-
len, welche jedes Jahr Zuzahlungen bis uber
ihre Belastungsgrenze leisten mussen.

Weitere Informationen?

Wenn Sie zu diesem Thema besondere
Fragen haben, wenden sie sich bitte an
mich. Gern informiere und berate ich
Sie weiter.

Birgit Nagel
Sozialarbeiterin
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Das Betreuungsrecht

Durch das Betreuungsrecht soll gewahrleistet
werden, dass erwachsene Menschen, welche
aufgrund einer Krankheit oder Behinderung
nicht in der Lage sind, ihre personlichen
Angelegenheiten selbst zu regeln, eine Per-
son an die Seite gestellt bekommen, welche
dies in Vertretung fur sie ubernimmt. Es
geht dabei um eine rechtliche Vertretung,
beispielsweise gegenuber Behorden, nicht
um die Pflege oder Hilfe im Haushalt fur die
betroffene Person.

Bis 1992 stand an der Stelle des Betreuungs-
rechts die Vormundschaft und Gebrechlich-
keitspflegschaft. Ihnen ging eine Entmun-
digung voraus, Wunsche des Betroffenen
wurden selten berucksichtigt und es wurde
uber ihn entschieden anstatt fur bzw. mit
ihm. Zudem bestand eine Vormundschaft
oder Gebrechlichkeitspflegschaft meist le-
benslang, da es keine regelméaRigen Uberprii-
fungen gab, inwieweit die Voraussetzungen
dafur noch vorlagen. Im heutigen Betreu-
ungsrecht steht dagegen das personliche
Wohlergehen des hilfsbedurftigen Menschen
im Vordergrund und jeder Betreuer ist ver-
pflichtet, die Winsche des Betroffenen zu
berucksichtigen.

Voraussetzungen

Allein die Tatsache, dass Menschen verheira-
tet sind oder ein verwandtschaftliches Ver-
haltnis besteht, fuhrt nicht automatisch zu

dem Recht, rechtliche Handlungen im Namen
des anderen vorzunehmen.

Ebenso wenig werden durch verwandtschaft-
liche Beziehungen die gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen ausgesetzt, sodass
grundsatzlich ein Ehepartner auch die Post
fur den anderen nicht ohne dessen Einver-
standnis offnen darf. Nur im Fall des Vorlie-
gens einer schriftlichen Vorsorgevollmacht,
welche der Betroffene vor seiner Erkrankung
aufgesetzt hat, kann der Bevollmachtigte

in den ihm ubertragenen Bereichen tatig
werden, ohne dass es der Einrichtung einer
gesetzlichen Betreuung bedarf. Generell wird
eine rechtliche Betreuung nach dem Betreu-
ungsrecht des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) nur dann eingerichtet, wenn die fol-
genden Voraussetzungen vorliegen:

Hilfebediirftigkeit

Es muss eine psychische Krankheit oder eine
korperliche, geistige oder seelische Behinde-
rung vorliegen.

Fiirsorgebediirfnis

Der Betroffene kann seine Angelegenheiten
ganz oder teilweise nicht mehr selbst regeln
und ist daher auf die Hilfe anderer angewie-
sen.

Erforderlichkeit

Die Betreuung muss notwendig sein (andere
Hilfsmoglichkeiten sind vorrangig, z. B. wenn
Im Haushalt praktische Hilfe benotigt wird,
kann dies Uber einen Pflegedienst erfolgen).



Zudem wird hierbei genau gepruft, in wel-
chem Umfang, mit welchem Ziel und fur wie
lange die Betreuung notwendig ist.

Verfahren

Das Verfahren wird eingeleitet mit einem
Antrag auf Betreuung durch den Betroffe-
nen selbst oder von Amts wegen durch eine
entsprechende Anregung Dritter (Angeharige,
Behorden etc.) beim fiir den Wohnort des Be-
troffenen zustandige Amtsgericht. Ist der Be-
troffene nicht in der Lage, seine Interessen in
diesem Verfahren ausreichend selbst zu ver-
treten, bestellt das Gericht fur ihn einen Ver-
fahrenspfleger. Um feststellen zu konnen, ob
eine Betreuung tatsachlich erforderlich ist,
fuhrt das Gericht eine personliche Anhorung
des Betroffenen durch und holt ein Sachver-
standigengutachten uber die Hilfebedurftig-
keit des Betroffenen ein. Zudem werden in
der Regel auch die nachsten Angehorigen um
Stellungnahme ersucht. Nach der Prufung
erlasst das Gericht einen Beschluss uber die
Bestellung eines Betreuers und stellt diesem
nach seiner mundlichen Verpflichtung einen
Betreuerausweis aus. Da dieses Verfahren
oftmals einige Zeit in Anspruch nimmt, wird
in einigen dringenden Fallen ein vorlaufiger
Beschluss erlassen, bis das ordentliche Ver-
fahren abgeschlossen ist.

Umfang der Betreuung

Im Rahmen des gerichtlichen Verfahrens wird
festgestellt, fur welche Bereiche eine Betreu-
ung tatsachlich notwendig ist, denn nur fur

diese darf ein Betreuer bestellt werden.
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Jeder Betreuer darf auch immer nur in den
ihm Ubertragenen Aufgabenkreisen han-
deln. Das Empfangen und Offnen der Post
darf somit grundsatzlich auch nur dann vom
Betreuer vorgenommen werden, wenn das
Gericht ihm diesen Aufgabenkreis ausdruck-
lich Ubertragen hat.

Als Aufgabenkreise kommen in Frage:

Gesundheitssorge
Entscheidung uber die Durchfuhrung medizi-
nischer Eingriffe etc. bei dem Betreuten

Wohnungsangelegenheiten

Klarung aller Angelegenheiten im Zusammen-
hang mit der Wohnung des Betreuten (auBRer
Kiindigung eines bestehenden Mietvertrages)

Heimangelegenheiten
Klarung aller Angelegenheiten im Zusammen-
hang mit einer Unterbringung im Pflegeheim

Aufenthaltsbestimmung
Entscheidung Uber den Aufenthaltsort des Be-
treuten

Behordenangelegenheiten

Vermogenssorge
Klarung aller finanziellen Belange des Be-
treuten sowie Verwaltung seines Vermogens

Postangelegenheiten
Berechtigung zum Entgegennehmen und Off-
nen der Post des Betreuten

Hat ein Betreuer nicht alle Aufgabenkreise
ubertragen bekommen und stellt fest, dass
der Betreute auch in anderen Bereichen Hilfe
benotigt, muss er das Gericht daruber in-
formieren und darf in diesen erst dann tatig
werden, wenn das Gericht ihm dies geneh-
migt hat. Dennoch darf auch ein Betreuer,
welcher alle Aufgabenkreise ubertragen
bekommen hat, nicht uneingeschrankt alle
Entscheidungen treffen. In einigen Angele-
genheiten ist zusatzlich eine Genehmigung
des Amtsgerichtes einzuholen (z.B. Woh-
nungskundigungen, freiheitsentziehende
Malinahmen, Sterilisation, Grundstucksge-
schafte, Erbangelegenheiten, Kreditaufnah-
me, Lebensversicherungsvertrage).

Auswahl des Betreuers

Grundlage fur die Auswahl des Betreuers

ist der Wunsch des Betroffenen. Kann die-
ser sich nicht dazu aufiern, wird das Gericht
seinen mutmallichen Wunsch annehmen.
Zuerst kommen dafur vertraute Menschen in
Frage, sofern diese bereit und geeignet sind,
die Betreuung zu ubernehmen.

Personen, welche die Betreuung aufgrund
einer personlichen Beziehung zum Betroffe-
nen ubernehmen, fuhren diese ehrenamt-
lich. Sie erhalten lediglich Ersatz fur ihre
damit verbundenen Aufwendungen. Steht
kein ehrenamtlicher Betreuer zur Verfugung,
bestellt das Gericht einen Berufsbetreuer.
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Dieser kann selbststandig oder bei einem
Betreuungsverein angestellt sein und fuhrt
jeweils mehrere Betreuungen parallel. Er wird
vom Amtsgericht bezahlt, aulRer der Betreute
verfugt uber entsprechendes Vermaogen.
Wenn ein Betreuer — unabhangig davon, ob
ehrenamtlich oder beruflich - seine Aufgabe
nicht (mehr) sachgerecht erfillt, konnen alle
am Verfahren Beteiligten seine Entlassung
durch das Gericht verlangen. Dieses hat dann
umgehend einen neuen Betreuer zu bestel-
len.

Pflichten des Betreuers

Mit der Ubertragung einer Betreuung durch
das Amtsgericht erhalt der Betreuer nicht nur
Rechte, sondern auch Pflichten. So muss der
Betreuer:

> regelmaliigen personlichen Kontakt zu sei-
nem Betreuten halten

> regelmaBig einen Bericht Uber seine Ta-
tigkeit als Betreuer sowie die Entwicklung
des Betreuten erstellen (mindestens einmal
jahrlich)

> versuchen, den (mutmaRBlichen) Willen des
Betreuten herauszufinden und entsprechend
diesem zu handeln

> bei Ubertragung der Vermogenssorge: ein
Vermogensverzeichnis anlegen, regelmaliig
eine Rechnungslegung oder Bestandsaufstel-
lung (bei Befreiung von der Rechnungsle-
gung) anfertigen sowie das Vermdgen des
Betreuten wirtschaftlich verwalten.

Dauer der Betreuung

Generell soll eine rechtliche Betreuung nicht
langer als notwendig bestehen. Daher haben
alle am Verfahren Beteiligten die Moglichkeit,

jederzeit dem Amtsgericht den Wegfall der
Betreuungsvoraussetzungen mitzuteilen und
eine Aufhebung des Betreuungsbeschlusses
zu erwirken. Uberwiegend werden Betreu-
ungen zunachst vorlaufig, d.h. fur 6 Monate
eingerichtet. Wenn dann die Voraussetzungen
noch immer vorliegen, kann die Betreuung
auf langstens 7 Jahre befristet werden, be-
vor sie erneut vom Gericht Uberpruft werden
muss. Die Betreuung endet in jedem Fall mit
dem Tod des Betreuten. Die Klarung aller
spateren Angelegenheiten obliegt dann den
Erben des Verstorbenen.

Vorsorgevollmacht

Jeder kann in gesunden Tagen vorausschau-
end fur den Fall einer eventuell eintretenden
Betreuungsbedurftigkeit eine Person seines
Vertrauens fur die Vertretung in rechtlichen
Angelegenheiten bevollmachtigen. Tritt die-
ser Fall dann ein, muss nicht das Amtsge-
richt eingeschaltet werden (es sei denn, der
Bevollmachtigte missbraucht seine Stellung
oder ist damit Uberfordert). Die Vorsorgevoll-
macht kann auch eine Betreuungsverfugung
enthalten, d.h. der Vollmachtgeber kann dar-
in verfugen, wer als Betreuer fur ihn bestellt
werden soll, wenn uber die Vollmacht hinaus
doch eine Betreuung notwendig wird.

Bel Fragen zum Betreuungsrecht konnen Sie
sich an die Betreuungsbehorde, das Amtsge-
richt oder einen Betreuungsverein wenden.

lhre Birgit Nagel
Diplom-Sozialarbeiterin
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KEINE ANGST VOR
HOHEN KOSTEN

Ein Umzug in eine Pflegeeinrichtung kann viele Grun-
de haben. Vielleicht hat sich nach einem Sturz der
Pflegebedarf erhoht. Vielleicht ist auch die bisher
pflegende Ehefrau der Belastung nicht mehr gewach-
sen. Aber ganz unabhangig davon, ob ein solcher
Umzug gewlinscht oder einfach unumganglich ist,
spielen finanzielle Fragen eine wichtige Rolle.

Mit welchen Kosten muss ich
rechnen?

Die Kosten fur den Aufenthalt in einer voll-
stationaren Pflegeeinrichtung ergeben sich
aus einem Tagessatz. Dieser setzt sich zusam-
men aus:

> Pflegekosten

> Kosten fur Unterkunft

> Kosten fur Verpflegung

> Investitionskosten (Kosten fiir den Betrieb
und die Instandhaltung der Einrichtung)

Diese Kosten beinhalten z. B. auch eine
Grundausstattung des Zimmers mit Mobeln,
Kosten fur die Reinigung der Raume, das
Waschen der Wasche, regelmaRige kulturelle
Angebote sowie Beratung und Unterstitzung
in allen Bereichen.

Wer beteiligt sich an diesen
Kosten?

Wenn der Umzug in eine Pflegeeinrichtung
bevorsteht, liegt oft schon eine Pflegestufe
vor oder sie wird bei der Pflegekasse bean-
tragt. Im Rahmen einer medizinischen Begut-
achtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) wird das Aus-
mal’ der Pflegebedurftigkeit und somit die
Pflegestufe festgestellt. Je nach bewilligter
Pflegestufe beteiligt sich die Pflegekasse mit
einer monatlichen Pauschale an den Kosten.
Je nach Gesamtkosten der entsprechenden
Einrichtung verbleibt danach ein Eigenanteil.

Dieser ist grundsatzlich aus dem eigenen Ein-
kommen und Vermogen zu finanzieren. Nicht
selten Ubersteigt der Eigenanteil jedoch die
finanziellen Moglichkeiten.

Sofern in einem solchen Fall die Pflege in
einer vollstationaren Pflegeeinrichtung er-
forderlich ist, Ubernimmt das Sozialamt den
fehlenden Betrag. Auch wer vom MDK wegen
zu geringer Pflegebedurftigkeit keine Pflege-
stufe erhalten hat und somit keine Leistun-
gen aus der Pflegeversicherung bekommt,
kann Anspruche auf Leistungen der Sozial-
hilfe haben. Voraussetzung dafur ist, dass die
stationare Pflege nach den Besonderheiten
des Einzelfalls erforderlich ist. Bevor der
Sozialhilfetrager entscheidet, in welchem
Umfang er sich an den Heimkosten beteiligt,
pruft er, in welcher Hohe dem Antragsteller
eine Beteiligung aus dem eigenen Einkom-
men und Vermogen zumutbar ist.

Welche Eigenbeteiligung fordert
das Sozialamt?

Bei der Berechnung der Hohe des Einkom-
menseinsatzes pruft das Sozialamt, welcher
Betrag dem Pflegebeddurftigen und ggf. sei-
nem Ehepartner fur den taglichen Lebensun-
terhalt verbleiben muss.

a) Einkommenseinsatz des Hilfebediirftigen
und seines Ehepartners

Bel Alleinstehenden ist das gesamte monat-
liche Einkommen - in der Regel eine Rente
- einzusetzen. Abgezogen wird davon ein so
genannter Barbetrag — aktuell 114,48 EUR -
zur personlichen Verwendung (z. B. fiir Ziga-
retten, Zeitschriften, Friseur u.d.). Bekleidung
muss nicht von diesem Barbetrag gekauft
werden, dafur zahlt der Sozialhilfetrager Be-
kleidungsbeihilfe.

Da ein Umzug in eine Pflegeeinrichtung

haufig erfolgt, bevor die Kundigungsfrist der
bisherigen Wohnung abgelaufen ist, sind
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meist noch fur einige Monate Mietkosten zu
zahlen. Diese berucksichtigt das Sozialamt in
der Regel.

Bei verheirateten Pflegebedurftigen muss
dem im eigenen Haushalt verbleibenden
Partner ein entsprechender Lebensunter-
halt unter Berucksichtigung der bisherigen
Lebensverhaltnisse erhalten bleiben. Das
bedeutet, dass der zu Hause verbleibende
Ehepartner grundsatzlich weder automatisch
auf Sozialhilfeniveau gesetzt wird noch seine
Wohnung zugunsten einer kostengunstigeren
aufgeben muss.

b) Vermogenseinsatz des Hilfebediirftigen
und seines Ehepartners

Hinsichtlich des vorhandenen Vermogens
gibt es eine Freigrenze von aktuell 5.000 €
fur den Antragsteller. Wird der Vermogen-
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seinsatz eines Ehepaares gepruft, erhoht sich
das Schonvermogen auf 10.000 € fur beide
zusammen, fur jedes minderjahrige Kind im
Haushalt um 500 €. Zusatzlich wird von den
Sozialhilfetragern auch ein bestehender Be-
stattungsvorsorgevertrag bis zu einem Wert
von 4.000,- € anerkannt. Vermogen, welches
Uber diesen Schonbetragen liegt, ist fur die
Deckung der Heimkosten einzusetzen. Ver-
schenktes Vermogen kann bis zu 10 Jahre
nach der Schenkung zuruck gefordert wer-
den. Wohneigentum, welches selbst genutzt
wird, muss in der Regel nicht zur Kostende-
ckung eingesetzt werden.

c) Heranziehung unterhaltspflichtiger Kinder
Grundsatzlich bestehen auch Unterhalts-
anspruche gegenuber Kindern, sodass auch
diese bei der Prufung durch das Sozialamt
einbezogen werden.

Bei ihnen gilt der Grundsatz: Eine Reduzie-
rung des Lebensstandards muss nicht hin-
genommen werden, aber Vermogensbildung
zu Lasten der unterhaltsbedurftigen Eltern
Ist nicht zulassig. Der Selbstbehalt aus dem
Einkommen des unterhaltspflichtigen Kindes
liegt bei ca. 1.800 €, bei Verheirateten bei ca.
3.240 €. Fur minderjahrige Kinder des Unter-
haltspflichtigen kommt der Unterhaltsbetrag
- entsprechend der so genannten Dusseldor-
fer Tabelle = dazu. Unterhaltsanspruche vom
(evt. auch geschiedenen) Ehepartner und
eigenen Kindern sind in jedem Fall vorrangig.

Wohnkosten werden in voller Hohe ange-
rechnet. Bel selbst genutztem Wohneigentum
konnen samtliche Belastungen angerech-
net werden (Grundsteuer, Versicherungen,
Zins- und Tilgungsraten). Eine Verpflichtung
zur Beleithung oder zum Verkauf der selbst
genutzten Immobilie zur Finanzierung der
Heimkosten der Eltern ist ausgeschlossen.
Ebenso zu bericksichtigen sind alle sons-
tigen Aufwendungen, die das unterhalts-
pflichtige Kind hat. Dazu konnen auch Ver-
einsbeitrage, laufende Ratenzahlungen und

Weitere Infos

Sollten Sie dazu weitere
Beratung und Unterstit-
zung benotigen, sprechen
Sie mich einfach an, ich
bin IThnen gern behilflich!

Birgit Nagel
Dipl. Sozialarbeiterin

regelmaliige Rucklagen z. B. fur einen Urlaub
oder die Neuanschaffung eines Haushaltsge-
rates zahlen.

Von dem Einkommen, welchen den Selbst-
behalt Ubersteigt, sind 50 % als Elternunter-
halt zu leisten. Die Unterhaltspflicht bezieht
sich grundsatzlich auch auf das Vermogen
der Kinder (Schwiegerkinder haften nicht
mit ihrem Vermogen). Als Schonvermaogen ist
insbesondere das Vermogen fur die Alters-
vorsorge geschutzt. Dieser entspricht 5 % des
Bruttoeinkommens pro gearbeitetem Jahr
zzg8l. 4 % Verzinsung. Zudem ist ein soge-
nanntes Notbedarfsvermogen in Hohe von
ca. 10.000 € (fur die Ausbildung der eigenen
Kinder, Reparaturen u. &.) geschiitzt.

Um genau zu erfahren, in welcher Hohe Sie
sich ggf. an den Kosten des Aufenthaltes in
einer Pflegeeinrichtung beteiligen muss(t)
en, muss auf jeden Fall ein Antrag beim
zustandigen Sozialhilfetrager gestellt wer-
den. Nur er kann aufgrund der eingereichten
Nachweise eine konkrete Berechnung an-
stellen.
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Was ist der SonderFahrDienst fur
behinderte Menschen in Berlin?

FUr Menschen mit Behinderung gibt es in
Berlin fur Freizeitfahrten einen SonderFahr-
Dienst (ehemals TELEBUS). Der SonderFahr-
Dienst soll Menschen, die in ihrer Mobilitat
erheblich eingeschrankt sind, Gelegenheit
zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
geben. Wenn sie also zu einer Veranstaltung,
einem Ausflug, einem gemeinsamen Kaf-
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feetrinken mit Bekannten oder ahnlichem
fahren wollen, konnen sie dafur den Sonder-
FahrDienst bestellen. Dieser holt sie dann zu
Hause mit behindertengerechten Sonderfahr-
zeugen ab und bringt sie bis zum gewunsch-
ten Ziel. Inbegriffen ist dabei auch die Hilfe-
stellung bei der Uberwindung von Treppen.

Wer kann den SonderFahrDienst
nutzen?

Um den SonderFahrDienst nutzen zu konnen,
muss man seinen Wohnsitz im Land Berlin
haben sowie das Merkzeichen ,T* (Teilnahme-
berechtigung zum Sonderfahrdienst).

Dieses Merkmal erhalten:

> Personen mit einer aullergewohnlichen
Gehbehinderung (Merkzeichen ,aG" im
Schwerbehindertenausweis), einem mobi-
litatsbedingten Grad der Behinderung von
mindestens 80 und nachgewiesenen Fahig-
keitsstorungen beim Treppensteigen.

> Personen, bei denen eine Krankenkasse
oder ein anderer Leistungstrager aufgrund
einer arztlichen Verordnung die Kosten fur
einen Rollstuhl oder fur einen Rollator uber-
nommen hat, erhalten auf Antrag zunachst
eine befristete Berechtigung, bis das Merkzei-
chen ,T* zuerkannt wurde.

Beantragt wird das Merkzeichen ,T“ genau
wie der Schwerbehindertenausweis beim
Landesamt fur Gesundheit und Soziales Ber-
lin.

Wie wird der Sonder-FahrDienst
genutzt?

Fur die Teilnahme am SonderFahrDienst ist
eine personenbezogene Magnetkarte not-
wendig. Die Magnetkarte enthalt den Namen
und die Kundennummer. Diese Kundennum-
mer ist gleichzeitig das ,Aktenzeichen” fur die
Abrechnung der Eigenbeteiligung. Die Aus-
stellung der Magnetkarte erfolgt (bei Vorlie-
gen des Merkmals ,T*) auf Antrag beim

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales - Il
E 2 - Postfach 31 09 29, 10639 Berlin.

Mit der Magnetkarte werden Fahrtbeginn und
Fahrtende registriert und automatisch zur
Abrechnung weitergeleitet. Der Nutzer erhalt
eine monatliche Auflistung der durchge-
fuhrten Fahrten, sodass er stets Uber einen
aktuellen Uberblick verfugt.

Fahrten werden von der Berliner Mobili-
tatszentrale ,, SFD-Berlin“ vermittelt und
sollten 2 bis 14 Tage vor dem eigentlichen
Fahrtag angemeldet werden. Fahrtenwun-
sche konnen mit Angabe der Kundennummer
von 7 - 17 Uhr angemeldet werden unter: Tel.:
(030) 26 10 23 00, Fax: (030) 26 10 23 99 oder
per E-Mail an: order@sfd-berlin.de.

Da zu diesem Tur-zu-Tur-Service auch die mit
der Fahrt verbundene erforderliche Treppen-
hilfe gehort, sind bei der ersten Buchung alle
zur Auftragsvermittlung wichtigen Angaben zu
machen (z. B. ob ein Treppenlift vorhanden
ist, ein Elektro-Rollstuhl genutzt wird und
Ahnliches). Diese werden dann fir weitere
Buchungen gespeichert. Anderungen missen
rechtzeitig mitgeteilt werden.

Was kostet der SonderFahrDienst?

Grundsatzlich muss jeder Nutzer des Sonder-
FahrDienstes eine Eigenbeteiligung entrich-
ten. Ausgenommen von der Eigenbeteiligung
sind Heimbewohnerlinnen, die einen Bar-
betrag (Taschengeld) vom Sozialhilfetrager
erhalten.

Die ermaBigte Eigenbeteiligung entrichten:

> Sozialhilfeempfanger (SGB XII)

> Empfanger der Grundsicherung (SGB XIl)

> Empfanger von Leistungen nach SGB |l
(Hartz IV)
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Gegenwartig betragt die Eigenbeteiligung fiir die:

1. bis 8. Fahrt je Monat
9. bis 16. Fahrt je Monat

ab der 17. Fahrt je Monat

Eine Begleitperson kann ohne zusatzliche
Kosten mitfahren. Fur mehr als einen Beglei-
ter je Berechtigten wird eine Kostenbeteili-
gung von 2,00 € je Person pro Fahrt erhoben.
Beforderungen uber die Landesgrenze Ber-
lins hinaus (bis zu 5 km) kosten zusatzlich
pauschal 3,00 €. Fur Stornierungen von be-
stellten Fahrten am Fahrtag wird eine Auf-
wandsentschadigung von 2,05 € erhoben. Die
einzelnen Fahrten werden durch die Magnet-
karte erfasst. Die Eigenbeteiligung wird dann
vom Landesamt fur Gesundheit und Soziales

monatlich mit den Berechtigten abgerechnet.

Nutzerinnen, die wegen ihrer besonderen
wirtschaftlichen oder personlichen Ver-
haltnisse nicht in der Lage sind, die Eigen-
beteiligung zu entrichten, konnen beim
Landesbeirat fur Menschen mit Behinde-
rung (Hartefonds/SonderFahrDienst) einen
Zuschuss beantragen. Auch fur Fahrten im
Rahmen der Ausubung eines Ehrenamtes
kann ein Antrag auf Erstattung der Eigenbe-
teiligung gestellt werden. In beiden Fallen
muss jedoch zunachst die vom Versorgungs-
amt in Rechnung gestellte Eigenbeteiligung
vollstandig bezahlt werden, bevor die Harte-
fonds-Kommission des Landesbeirats einen
Zuschuss beziehungsweise eine Erstattung
bewilligen kann.
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2,05 Euro je Fahrt
5,00 Euro je Fahrt

10,00 Euro je Fahrt

2,53 Euro je Fahrt
3,50 Euro je Fahrt

7,00 Euro je Fahrt

Was ist ein Taxikonto?

SonderFahrDienstberechtigte Personen, die
aufgrund ihrer korperlichen Verfassung dazu
in der Lage sind, konnen auch jedes andere
Taxi nutzen und Uber ein so genanntes Taxi-
konto abrechnen. Die Taxirechnungen sind
vom Berechtigten im Taxi gegen Quittung

zu begleichen, sozusagen als Vorkasse. Die
gesammelten Taxiquittungen konnen dann
jewells fur einen Monat zur Abrechnung an
das Landesamt fur Gesundheit und Soziales-
[Il E 2 -Sachsische Str. 28, 10707 Berlin (Post-
anschrift: Postfach 31 09 29, 10639 Berlin)
gesandt werden. Nutzerlnnen, die eine Eigen-
beteiligung bei Sonderfahrten zahlen, erhalten
pro Monat fur eingereichte Taxiquittungen bis
zu 150 € nach Abzug der monatlichen Eigenbe-
teiligungspauschale von 40 €, den Restbetrag
als Zuschuss maximal von 110 €.

Sozialhilfeempfanger, Empfanger der Grund-
sicherung nach dem SGB XII oder Empfanger
von Leistungen nach SGB Il - Arbeitslosen-
geld Il - (ermaRigte Eigenbeteiligung), erhal-
ten fiir eingereichte Taxiquittungen (maximal
130 € pro Monat) nach Abzug einer Eigenbe-
teiligungspauschale in Hohe von 20 € monat-
lich einen Zuschuss von bis zu 110 €. Nutzer,
die von einer Eigenbeteiligung befreit sind
(Heimbewohnerinnen mit Barbetrag), erhal-
ten fUr eingereichte Taxiquittungen einen
monatlichen Zuschuss von bis zu 110 €.

Der SonderFahrDienst ist ausschlieBlich fur
private Fahrten im Rahmen von Freizeit und
Erholung zustandig. Die Nutzung der Fahr-
zeuge sollte denen vorbehalten bleiben, die
korperlich nicht in der Lage sind, den offent-
lichen Personennahverkehr oder ,normale”
Taxen zu benutzen, bzw. deren Wohnort oder
Ziel nicht barrierefrei erreichbar ist.

FUr notwendige Fahrten, die nicht der Frei-
zeitgestaltung und Erholung dienen, kann
der SonderFahrDienst nicht genutzt werden.
Dazu gehoren z. B. Fahrten zum Arzt oder zur
ambulanten Behandlung/Therapien. Unter
bestimmten Voraussetzungen ubernimmt fur
diese Fahrten die Krankenkasse einen Teil
der Kosten. Wenn das Fahrtziel mit offent-
lichen Verkehrsmitteln erreichbar ist, kann
auch der kostenlose Bus & Bahn-Begleitser-
vice des Verkehrsverbundes Berlin-Branden-
burg hilfreich sein.

Der Bus & Bahn Begleitservice

Fur Personen, die mobilitatseingeschrankt
sind oder Probleme mit der Orientierung
haben (z. B. sehbehinderte oder gehorlose
Menschen), aber grundsatzlich ihr Ziel noch
mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichen
konnen, bietet der VBB (Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg) einen kostenfreien Be-
gleitservice an.

Zum vereinbarten Termin holt Sie ein Mitar-
beiter des Begleitservice an der Wohnungstur
ab und begleitet Sie uber die gesamte Fahrt
mit Bus oder Bahn. Er bringt einen Plan fur
den gesamten Weg mit und bedient ggf. auch
den Fahrkartenautomaten.

Kundentelefon:

Fur Fragen zum SonderFahrDienst gibt es
im Versorgungsamt eine Servicenummer:

030 90229 - 6433

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag 9.00 - 15.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 18.00 Uhr
Freitag 9.00 - 13.00 Uhr

Der Begleitservice kann einen Tag vor
der Fahrt telefonisch 030 25414414 oder
im Internet www.vbb.de/begleitservice

flir Fahrten zwischen 7.00 und 18.00 Uhr in
ganz Berlin gebucht werden.
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Vielen alteren Menschen geht es so, dass sie
aufgrund unterschiedlichster Erkrankungen
und Behinderungen zunehmend Unterstut-
zung im Alltag benotigen. Meistens betrifft
dies zunachst Verrichtungen im Haushalt wie
das Reinigen der Wohnung, die Zubereitung
von Mahlzeiten oder das Erledigen von Ein-
kaufen. Haufig kommt auch ein ganz unmit-
telbarer Hilfebedarf hinzu, beispielsweise
beim Anziehen oder Baden.

Fur viele stellt sich dann die Frage, inwieweit
sie Anspruch auf einen Pflegegrad und somit

auf Leistungen der Pflegeversicherung haben.

Wie wird der Pflegegrad ermittelt?

Die Einstufung in einen Pflegegrad kann
erfolgen, wenn durch korperliche, kogniti-

ve oder psychische Beeintrachtigungen die
alltdglichen Anforderungen dauerhaft (langer
als 6 Monate) nicht mehr ohne fremde Hilfe
bewaltigt werden konnen.

Um den Pflegegrad zu ermitteln, wird der
Grad der Selbststandigkeit eingeschatzt in

den 6 Lebensbereichen (Module):

1. Mobilitat
Treppensteigen, Positionswechsel im Bett,
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zu den Pflegegraden

Fortbewegung im Wohnbereich usw.

2. Kognitive & kommunikative Fahigkeiten
Verstehen, Sprechen, Orientierung, Risiken
erkennen usw.

3. Verhaltensweisen & psychische Problem-
lagen

Unruhe, Angste, Aggressionen, Antriebslosig-
keit usw.

4. Selbstversorgung

Grundpflege (Waschen, Anziehen, Essen usw.)
5. Bewaltigung von & selbststandiger Um-
gang mit krankheits- oder therapiebeding-
ten Anforderungen/Belastungen
Medikamenteneinnahme, Hilfsmittelnutzung,
Arztbesuche usw.

6. Gestaltung des Alltagslebens & sozialer
Kontakte

Tagesstruktur, Beschaftigung, Kontaktaufnah-
me und -pflege

Insgesamt werden in allen Bereichen zusam-
men 120 Kriterien eingeschatzt. Dazu werden
Je nach vorhandener Selbststandigkeit bei
den einzelnen Kriterien Punkte vergeben. Bei
der Ermittlung der Gesamtpunktzahl erfolgt
eine Gewichtung je nach Modul, d.h. die
Punkte flieBen mit folgender Gewichtung in
die Gesamtbewertung ein:
> Modul ,Mobilitat”: zu 10%
> Modul ,kognitive & kommunikative Fahig-
keiten” zu 15%

> Modul ,Verhaltensweisen & psychische Pro-
blemlagen” zu 15%

> Modul ,Selbstversorgung” zu 40%

> Modul ,Bewaltigung von & selbststandiger
Umgang mit krankheits- oder therapiebe-
dingten Anforderungen/Belastungen® zu
20%

> Modul ,Gestaltung des Alltagslebens & so-
zialer Kontakte” zu 15%

Wie ist das Verfahren, um einen
Pflegegrad zu bekommen?

Liegt ein Pflegebedarf vor, sollte bei der
zustandigen Pflegekasse ein Antrag auf Fest-
stellung von Pflegebedurftigkeit sowie auf
Pflegeleistungen gestellt werden. Antrag-

steller ist der Pflegebedurftige selbst, ggf.
vertreten durch einen Bevollmachtigten oder
Betreuer.

Wenn ein solcher Antrag bei der Pflegekasse
eingeht, erteilt diese einen Auftrag zur Be-
gutachtung an den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK). Der Gutachter
meldet sich dann - zumeist schriftlich — zum
Begutachtungstermin an. Die Begutachtung
erfolgt in der Regel zu Hause bei dem Pflege-
bedurftigen.

Im Rahmen dieser Begutachtung wird der
Pflegebedarf ermittelt (siehe oben). Der
Gutachter erstellt ein Gutachten Uber den
Pflegebedarf, aufgrund dessen der Pflegegrad
festgestellt wird. Spatestens 5 Wochen nach

Aus dem Gesamtpunktwert wird der vorliegende Pflegegrad ermittelt:

1= geringe Beeintrachtigung
2 = erhebliche Beeintrachtigung
3 = schwere Beeintrachtigung

4 = schwerste Beeintrachtigung

12,5 - unter 27
27 - unter 47,5
47,5 - unter 70

70 - unter 90

5 = schwerste Beeintrachtigung mit besonderen Anforderungen 90 - 100
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Antragstellung informiert die Pflegekasse
den Antragsteller dann schriftlich Uber das
Ergebnis. Ggf. kann gegen diesen Bescheid
der Pflegekasse naturlich auch Widerspruch
eingelegt werden. Das gleiche Verfahren gilt

bel Antragen auf Erhohung des Pflegegrades.

Welche Pflegeleistungen gibt es?

Je nach dem individuellen Pflegebedarf er-
bringt die Pflegekasse unterschiedliche Pfle-
geleistungen. Bzgl. der Hohe und z. T. auch

der Leistungsarten gibt es im Zuge von Refor-

men und Gesetzesanderungen wie in jedem
Bereich hin und wieder Veranderungen.

Hier finden Sie eine Ubersicht der wichtigsten Pflegeleistungen ab 2017:

Pflegegeld (§37)
Pflegesachleistung (§36)

Kombinationsleistung (§38)

Entlastungsbetrag (§45b)
Beratung (§37,3)

Verhinderungspflege (§39)
(max. 6 Wochen pro Jahr)

Kurzzeitpflege (§42)

(max. 8 Wochen pro Jahr)

Tages-/Nachtpflege (§41)

WG-Zuschlag (§38a)
nicht kombinierbar mit
teilstationarer Pflege

Wohnumfeldverbessernde
MaRnahmen (§40,4)

Startzuschuss WG (§45¢)

Vollstationare Pflege (§43)
wenn vollstat. Pflege nicht notig:
80% der Sachleistung; EEE erhoht
sich entsprechend

zusatzliche Betreuung &
Aktivierung in stationaren
Einrichtungen (§43b)

Pflegehilfsmittel (zum Verbrauch)

= 316 € 545 € 728 € 901 €
Entlastungs- 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €
betrag (auch
fiir Grundpflege)

- beliebige prozentuale Kombination von Pflegegeld
und Sachleistung 689 €

125 € + nicht verbrauchte Sachleistung (max. 40% der Sachleistung)

23,-€/Halbjahr 33,-€/Quartal

= 1.612 € jahrlich + 806 € aus KZP-Anspruch
(insgesamt bis zu 2.418 €)

Entlastungs- 1.612 € jahrlich + 1.612 € aus VHP-Anspruch
betrag (insgesamt bis zu 3.224 €)
Entlastungs- 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €
betrag
214 € monatlich
4.000 € einmalig
2.500 € p. P./10.000 € p. WG einmalig
125 € 770 € 1.262 € 1.775 € 2.005 €

Ja (entsprechend Vergiitungsvereinbarung)

40 €
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FAHRKOSTENUBERNAHME

Grundsatzlich Gbernimmt die Krankenkasse
die Kosten nur fur Fahrten, welche im Zusam-
menhang mit einer Krankenkassenleistung
stehen. Die Fahrt von zu Hause in eine Kurz-
zeitpflegeeinrichtung zahlt daher beispiels-
weise nicht dazu, da eine Kurzzeitpflege keine
Leistung der Krankenkasse, sondern der
Pflegekasse ist.

Grund der Fahrt ist entscheidend

Generell ubernimmt die Krankenkasse Kosten
fur Rettungsfahrten und fur Fahrten zur stati-
onaren Behandlung.

Bel Fahrten zur ambulanten Behandlung
ubernimmt die Krankenkasse die Kosten
hingegen nur unter den folgenden Vorausset-
zungen.

> die Fahrt zur ambulanten Behandlung muss
vom Arzt verordnet und von der Kranken-
kasse im Vorfeld genehmigt werden (Trans-
portschein) UND

> durch die ambulante Behandlung wird ein
stationarer Aufenthalt vermieden oder ver-
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kiirzt (vor- und nachstationare Behandlung,
ambulante Operation)

> die Fahrten erfolgen aufgrund eines The-
rapieschemas mit hoher Behandlungsfre-
quenz Uber einen langeren Zeitraum (z.B.
Dialyse, Chemotherapie, Strahlentherapie)

> die Mobilitat des Patienten ist schwer ein-
geschrankt und es liegt ein Schwerbehin-
dertenausweis mit einem der Merkzeichen
,aG", Bl oder ,H" vor

> es liegt Pflegebedurftigkeit mit Pflegegrad
3 vor und der Arzt bestatigt die Notwendig-
keit der Fahrt aufgrund einer dauerhaften
Mobilitatseinschrankung

> es liegt Pflegebedurftigkeit des Pflegegra-
des 4 oder 5 vor

> es liegen vergleichbare Beeintrachtigungen
vor und die ambulante Behandlung ist uber
einen langeren Zeitraum erforderlich

Auswahl des Transportmittels

Bei der Verordnung einer Fahrt zu Lasten der
Krankenkasse muss der Arzt angeben, wel-
ches Transportmittel nach seiner Einschat-
zung erforderlich ist.

Die Auswahl des notwendigen Beforderungs-
mittels richtet sich nach dem aktuellen Ge-
sundheitszustand und der Gehfahigkeit des
Patienten.

Grundsatzlich werden die Kosten jeweils nur
fur das Transportmittel Ubernommen, wel-
ches entsprechend der medizinischen Not-
wendigkeit am niedrigschwelligsten ist.

> Ist eine Fahrt mit offentlichen Verkehrsmit-
teln moglich, ubernimmt die Krankenkasse
die Kosten in dieser Hohe, auch wenn der
Patient ein anderes Transportmittel nutzt.

> Konnen aus medizinischen Griunden kei-
ne offentlichen Verkehrsmittel, jedoch der
eigene PKW genutzt werden, erstattet die
Krankenkasse die Kosten entsprechend
dem Bundesreisekostengesetzes.

> Ist der Patient in der Lage, selbststandig
oder mit Tragestuhl das Fahrzeug zu errei-
chen, ein- und auszusteigen bzw. sich um-
zusetzen, kann vom behandelnden Arzt als
sogenannte Krankenfahrt ein Tragestuhlwa-
gen (TSW) oder Mietwagen/Taxi/Behinder-
tenfahrdienst (MW) verordnet werden.

> Ist wahrend der Fahrt die Betreuung durch
medizinisches Fachpersonal oder die Nut-
zung des in einem Krankentransportwagen
vorhandenen Equipment notig oder zu
erwarten, kann der Transport nur in einem
Krankentransportwagen (KTW) erfolgen.

> Fur Notfallpatienten, bei welchen wahrend
der Fahrt lebensrettende Sofortmalinah-
men notwendig oder zu erwarten sind,
muss als Transportmittel ein Rettungs-
(RTW) oder Notarztwagen (NAW) verordnet
werden.

Erfolgt die Fahrt durch ein zugelassenes
Fahrdienstunternehmen, rechnet dieses die
Kosten direkt mit der Krankenkasse ab.

Auch bei Genehmigung und Kostenubernah-
me des Transportes mussen 10% der Kosten
(mind. 5 €, max. 10 €) zugezahlt werden, so-
fern keine Zuzahlungsbefreiung vorliegt.
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Das
Verwahr-
geldkonto

Fur viele unserer Bewohnerinnen und Gaste
ist der Weg zu ihrer Bank beschwerlich, sei
es, um eine Uberweisung in Auftrag zu geben,
Bargeld abzuheben oder andere Dinge zu
klaren. Um sie in dieser Hinsicht zu unter-
stutzen, bieten wir jedem ein so genanntes
Verwahrgeldkonto an.

Was ist ein Verwahrgeldkonto?

Da die Bereitstellung des Verwahrgeldkon-
tos eine zusatzliche Serviceleistung unseres
Hauses ist, handelt es sich dabei naturlich
nicht um eine Art Girokonto, wie es bei einem
Kreditinstitut gefUhrt wird. Es ist kostenlos
und es gibt keine Zinsen. Wenn fur einen
Bewohner ein Verwahrgeldkonto existiert,
bedeutet das, dass fur diesen Bewohner ein
bestimmter Geldbetrag an unserer Rezeption
eingezahlt und verwaltet wird. Das Verwahr-
geldkonto besteht haufig zusatzlich zum
normalen Girokonto. Kleinere Geldbetrage
werden zur direkten Verwendung unregelma-
Big darauf eingezahlt. Da auch die Barbetrage
von Sozialhilfeempfangern darauf gezahlt
und dann verwaltet werden, wird es auch
JJaschengeldkonto” genannt.

Welche Vorteile bringt ein
Verwahrgeldkonto?

Das Verwahrgeldkonto macht das Aufbewah-
ren groBerer Bargeldbestande im Bewohner-
zimmer unnotig. Somit ist gewahrleistet, dass
kein Geld abhanden kommt.

Zudem konnen auf Wunsch anfallende Rech-
nungen, z. B. fur Zuzahlungen oder Friseur,
direkt durch unsere Rezeption von dem ein-
gezahlten Geld des betreffenden Bewohners
beglichen werden. Das funktioniert reibungs-
los und erspart den Weg zur Bank.

Zusatzlich besteht insbesondere fur So-
zialhilfeempfanger dadurch die Moglichkeit,
ihr privates Konto zu schlieBen, somit Kosten
einzusparen und gleichzeitig den Zahlungs-
verkehr problemlos Uber unser Haus zu
regeln. In diesem Fall wird der Rentenversi-
cherungstrager beauftragt, die Rente zur De-
ckung des Eigenanteils auf unser Heimkonto
zu Uuberweisen. Wir leiten davon dann den
monatlichen Barbetrag auf das Verwahrgeld-
konto zur freien Verfugung durch den Bewoh-
ner weiter.

Wie funktioniert das Verwahrgeld-
konto?

Die Nutzung des Verwahrgeldkontos wird im
Rahmen des Wohn- und Betreuungsvertrages
schriftlich vereinbart. AnschlieBend konnen
der Bewohner selbst oder auch Angehorige in
bar oder per Uberweisung einen selbst be-
stimmten Betrag darauf einzahlen. Gegebenen-
falls werden dann Zuzahlungsrechnungen oder
ahnliches fur den Bewohner davon bezahlt.

Unser Service fur Sie!

Ein personliches Verwahrgeldkonto fiir Sie
legen wir Kollegen der Rezeption sehr gern
an. Bei Fragen dazu sprechen Sie uns bitte
an.

Ihr REZI-Team

Diese Rechnungen mussen naturlich unserer
Rezeption vorgelegt werden. Die Zahlungs-
belege werden an der Rezeption aufbewahrt.
Selbstverstandlich kann der Bewohner sich
auch jederzeit Bargeld von seinem Bestand
auszahlen lassen.

Da im Rahmen unseres Verwahrgeldkontos
naturlich kein Dispo maoglich ist, kann eine
Uberweisung oder Auszahlung nur dann
erfolgen, wenn noch ausreichend Guthaben
vorhanden ist. Ist dies nicht der Fall, spre-
chen unsere Rezeptionsmitarbeiter den Be-
wohner bzw. seine Angehorigen oder Betreu-
er an und bitten um Einzahlung.

Einmal im Monat erfolgt eine ,Taschengeld-
abrechnung” fur alle Bewohnerlnnen, die das
Verwahrgeldkonto nutzen. Jedem Bewohner
bzw. seinem Bevollmachtigten oder Betreuer
wird ein aktueller Kontoauszug zusammen
mit allen Original-Belegen des vergangenen
Monats ausgehandigt bzw. zugeschickt.




4 Und in der Tat - es gab und gibt immer
einiges zu erleben...

Wir haben wieder viel gelacht, getanzt, geschunkelt,
zugehort und zugeschaut. Manchmal kullerte viel-
leicht auch ein Tranchen, wenn man sich an Fruheres
erinnerte. Aber das gehort zum gemeinsamen Leben
dann auch einmal dazu. Viele Veranstaltungen sind
zur Tradition geworden und werden jedes Jahr aufs
Neue geplant.
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In der passend dekorierten
Lobby finden immer eine ganze
Menge Gaste Platz. Verschiedene Akteu-
re sind bestens gerustet und lassen das
narrische Publikum kaum verschnaufen.
Ein Lacher jagt oft den nachsten, egal ob
bei Buttenreden, Sketchen oder beim Ge-
sang. Es wird geschunkelt und gelacht
und einfach den Tag genossen.
< 67
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Forschergarten

Der Forschergarten zeigt immer tolle
Experimente, oft mit einem ganz prak-
tischem Alltagsbezug. Diese werden
dann von Bewohnerinnen gemeinsam
mit den Kindern durchgefuhrt. Hierbei
haben alle Beteiligten immer viel Spal3
und freuen sich jedes Mal bereits auf
den nachsten Termin. Fur die Kinder
sind diese Veranstaltungen sehr span-
nend und lehrreich. Aber auch unsere
Bewohnerlnnen, sowie unsere Mitarbei-
terlnnen lernen immer etwas dazu.
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Osterbrunch

Der jahrliche Osterbrunch ist Traditi-
on. Der Duft von frisch zubereitetem
Ruhrei mit Speck lockt Ostermontag
in die Lobby. Hier wird nun nach
Herzenslust geschlemmt und erzahlt.
Es gibt ein besonderes Osterfrih-
stuck mit Lachs und verschiedenen
frischen Salaten. Neben warmen
Brotchen und guten Kaffee darf auch
ein Eierlikorchen und ein Sekt nicht
fehlen.




Meistens im Juni findet unser Sportfest
statt. Mit viel Geschick und Liebe werden
einzelne Stationen durch unsere Mitarbeite-
rinnen vorbereitet und betreut. Dabei sind
die Tagespflegegaste, unsere Mieterinnen
der Wohngemeinschaften fur Menschen mit
Demenz, sowie unsere Bewohnerinnen aus
dem vollstationaren Bereich herzlich einge-
laden Es gilt ,DIE SPORTSKANONE" im Lud-
wigPark zu ermitteln. Letztendlich heif3t es
aber: Dabeisein ist alles!

Disziplinen wie diese sind Programm:

> Das schnellste Auto” - hier ist Fingerspit-
zengefuhl und Geschicklichkeit gefragt.
Gewonnen hat, wer sein Auto am Strick am
schnellsten aufwickeln kann.

> Weillwurstwerfen” — Weildwurste, alias
mit Sand gefullte Socken mussen ins Ziel
geworfen werden

> Buchsenwerfen” — genau so wie man es
kennt

> Entenangeln” — mit viel Geschick gilt es
die Entchen und Fische zu angeln

Die Disziplinen andern sich jedes Jahr etwas
und sorgen somit fir Vorfreude und Uberra-

schung.
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Auch zum traditionellen Sommerfest
sind die RENAFAN Kunden des Ludwig-
Parks und ihre Gaste herzlich eingeladen.
Herr Schulz am DJ-Pult, unser Hausleiter
Herr Hoch und Musiktherapeutin Frau
Trivukas am Mikrofon fuhren charmant
durch den Tag. Liebgewonnene Gaste
sind die Tanzkinder um Frau Platonina.
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Sie zeigen stolz, was sie Neues gelernt
haben. Mal im klassischen Balletkleid-
chen, mal als Marienkafer verzaubern sie
allen ein begeistertes Lacheln. Wer dann
noch nicht in Sommerlaune ist, dem
heizen Zirkus- oder Gesangskunstler
ein. Frische Erdbeerbowle und leckere
Grillwurste machen das Fest perfekt.
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Zum Oktoberfest putzen sich jedes
Jahr einige Bewohnerlnnen und viele
Mitarbeiterlnnen heraus und prasen-
tieren ihre schonen Lederhosen und
Dirndl. Mit einem bunten Angebot an
,Wiesn-Standen” locken wir unsere
Bewohnerlnnen nach draufien. Beim
Dosenwerfen, Glucksraddrehen, an
der Fotowand, beim Gestalten von
Salzteig sowie beim WeilRwurstwer-
fen und vielen Speisen- & Getran-
keangeboten konnen fleiig Punkte
gesammelt werden. Eine Glucksfee
zieht dann unter allen Teilnehmer-
Innen die Sieger und belohnt deren
JFleiR’ mit kleinen Prasenten.
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Zum Herbstabschluss sitzen wir gerne gemut-
lich im Lindenhof am Lagerfeuer und grillen
ab. Unsere Kuche versorgt uns mit warmen
Getranken und die Bewohnerlnnen kuscheln
sich in Decken ein. Bei bester Laune singen
wir in Begleitung von Ines und ihrer Gitarre
bekannte Volkslieder und genielRen die Abend-
dammerung.

76 >  Hohepunkte des Jahres Hohepunkte des Jahres < 77



Er ist zur geliebten
Tradition unseres Hau-
ses geworden: unser Weih-
nachtsmarkt. Die Mitarbeiterin-
nen legen sich mit jeder Menge Herzblut ins Zeug.
Belohnt werden wir alle mit unzahligen strahlenden Gesichtern, leuchtenden Kinderau-
gen und warmen Herzen. Viel heimeliges Licht sorgt neben den vielen so liebevoll gestal-
teten Buden fur eine wunderschon weihnachtliche Atmosphare. Es gibt nahezu alles,
was ein ,richtiger Weihnachtsmarkt” braucht: Unsere Kindergarten-Freunde aus
der Kita Entdeckerland besuchen uns und singen klassische Weihnachts-
lieder. Unser Suflwarenstand lockt mit allem, was Schleckermauler-
Herzchen in die Augen treibt: selbstgemachte gebrannte
Mandeln, mit Schokolade Uberzogenes Obst, Marzipan
und Bonbons. Sogar von unseren Bewohnerlnnen
selbstgemachte filigrane Basteleien, selbst herge-
stellte Marmeladen, Schneekugeln und andere weih-
nachtliche Dekorationen werden angeboten. Es gibt
leckere Bratwdurste und unser Kichenteam verwohnt
mit Gluhwein und eigens hergestellter heiBer Schokolade.
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Wir beraten Sie gern!

Wichtige Telefonnummern

Rezeption - 1161
Hausleitung - 171
Pflegedienstleitung - 1181
Hauswirtschaftsleitung - 1261
Sozialdienst - 1271
Wohnbereich 1 - 1151
Wohnbereich 2 - 1251
Wohnbereich 3 - 1351
Ergotherapie - 1291
Tagespflege - 1499
Zentrum fur Menschen - 1456
mit Demenz

Auskunft
Inland
Ausland

Notruf
Polizei
Feuerwehr

1833
118 34

110
112

A

ABWESENHEIT

Sie werden gebeten, sich bei tageweisen
oder langfristigen Abwesenheiten im Hause
an der Rezeption abzumelden und bei Ruck-
kehr bitte wieder anzumelden. Nur dadurch
wird gewahrleistet, dass alle fur Sie zustan-
digen Bereiche informiert sind.

ANSICHTSKARTEN

Bitte wenden Sie sich an die Mitarbeiter der
Rezeption. Wir kimmern uns um die Be-
schaffung.

ANSPRECHPARTNER

Wenn Sie Fragen oder Probleme haben,
wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter.
Fur pflegerische Belange sind die Bezugs-
pflegekrafte und die Wohnbereichsleitung
zustandig. Bei Fragen betreffend die Rech-
nung, Sozialamtsfragen, Befreiungen etc.
sprechen Sie bitte unsere Sozialarbeiterin
an. Fragen rund um das Essen wird lhnen
unsere Kuchenleitung gerne beantworten.
FUr die Reinigung und die Wasche ist unsere
Hauswirtschaftsleiterin zustandig. Die Pflege-
dienstleitung sowie die Hausleitung sind als
Leitungsteam des Hauses fur alle Bereiche
Ihre Ansprechpartner.

APOTHEKE

Sie haben freie Apothekenwahl. Fur uns ist
eine Apotheke in enger und vertrauensvol-
ler Zusammenarbeit tatig, zu deren Dienst-
leistungen wir Sie gerne beraten. Geben Sie
bitte Ihre Rezepte in Ihrem Wohnbereich ab.
Die Medikamente werden dann durch unsere
Pflegekrafte an Sie verteilt.

ARZTE

Wenn es moglich ist, konnen Sie Ihren bishe-
rigen Hausarzt gerne weiter konsultieren. An-
sonsten haben Sie die Auswahl zwischen den
niedergelassenen Arzten im Umfeld oder un-
seren Kooperationspartnern. Diese kommen
zu regelmafigen Terminen ins Haus. Sollten
Sie einen Arztbesuch winschen, organisiert
Ihre Wohnbereichsleitung gerne den Termin
und den Transport fur Sie. Benotigen Sie
weiterfuhrende Informationen, wenden Sie
sich bitte an unsere Pflegedienstleitung.

BAHNHOFE
S-Bahn: Linie S2 bis Berlin-Buch, danach Bus
Linie 251 und 893

Bus: Die Buslinien Nr. 251 und 893 halten
direkt an der Zepernicker Str. 2
(Haltestelle Sudauer Str.)

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption sind
Ihnen gern behilflich, um die fur Sie guns-
tigsten Verbindungen herauszusuchen.

BEHORDEN

An der Rezeption erhalten Sie alle wichtigen
Informationen wie Standort und Offnungszei-
ten.

BESCHAFTIGUNG

Wir bieten jeden Tag ein buntes Beschafti-
gungsprogramm an. Bitte lesen Sie dazu die
Aushange im Erdgeschoss, den Wohnberei-
chen oder der Hauszeitung.
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BESUCHSZEITEN

Grundsatzlich konnen Sie jederzeit von |hren
Angehorigen besucht werden, wobei wir an
die Ruhezeiten erinnern wollen und von Be-
suchen vor 9 Uhr und nach 20 Uhr im Inter-
esse unserer Bewohner abraten mochten.

BEZUGSPFLEGE

In unserem Haus arbeiten wir nach dem Mo-
dell der Bezugspflege, d.h. die Pflegekrafte
sind fur eine Gruppe von Bewohnern ver-
antwortlich. Dadurch haben Sie, wenn es um
Ihre Winsche und Bedurfnisse geht, immer
den gleichen Ansprechpartner, der Sie und
Ihre Angehorigen auch sehr gut kennt. Diese
Pflegekrafte sind verantwortlich, mit IThnen
getroffene Absprachen an die Kollegen wei-
terzuleiten. Die Namen der Bezugspflegekraf-
te finden Sie an lhrem Turschild.

BLUMEN

Sie benotigen kurzfristig eine kleine Auf-
merksamkeit? Bitte wenden Sie sich an die
Mitarbeiter der Rezeption unter der Tel.-Nr.
1161. Wir erledigen das gerne fur Sie!

BRIEFMARKEN / POST
Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption.
Dort konnen Sie auch Ihre Post abgeben.

82> Informationen

EINGANGSTUREN

Alle Eingangsturen zu den Treppenhausern
sind bitte geschlossen zu halten.

Der Haupteingang wird aus Sicherheitsgriun-
den nachts verschlossen sein. Sollten Sie
spater als 19:00 Uhr nach Hause kommen,
klingeln Sie bitte am Haupteingang.

EINWOHNERMELDEAMT

Falls sich nicht schon Ihr Umzugsunterneh-
men oder Ihre Angehorigen um lhre Anmel-
dung beim zustandigen Einwohnermeldeamt
gekummert haben, erhalten Sie Anmeldefor-
mulare bei unserer Sozialarbeiterin. Sie ist
Ihnen gerne beim Ausfullen behilflich und
organisiert die Ummeldung fur Sie.

EMPFEHLUNG

Adressen von Fachgeschaften (Radio- und
Fernsehdienst, Optiker, Horgerateakustiker
usw.) und Dienstleistungsunternehmen (Fri-
seur, Kosmetik, FuRpflege etc.) erhalten Sie
an der Rezeption. Dort werden Ihnen Unter-
nehmen genannt, die das Vertrauen unseres
Hauses geniel3en.

E-MAIL
Online erreichen Sie uns unter:
serviceleben-ludwigpark@renafan.de

F

FAXE

An der Rezeption verschicken wir gegen
eine Gebuhr gern Ihre Faxe. Selbstverstand-
lich konnen Sie auch Faxe unter der Nr. 030
297730100 erhalten.

FUNDSACHEN
Im Hause liegen gebliebene Gegenstande
werden an der Rezeption gesammelt.

FRISEUR/KOSMETIK/FUSSPFLEGE
Winschen Sie einen Termin beim Friseur
oder der FuBpflege? Unser Haus arbeitet mit
Dienstleistungsunternehmen unseres Ver-
trauens zusammen. Gerne kommen Friseur,
Kosmetikerin und FuBpflegerin zu IThnen ins
Haus.

Geben Sie bitte dem Pflegepersonal oder

an der Rezeption Bescheid. Wir vereinbaren
einen Termin fur Sie.

G

GASTE UND BESUCHER

Es sind jederzeit Gaste und Besucher will-
kommen. Im Interesse aller Bewohnerinnen
empfehlen wir, die Ruhezeiten zu beachten
und nach Moglichkeit Besuche zwischen 9
Uhr und 20 Uhr zu legen.

GASTEESSEN

Naturlich sind Ihre Gaste jederzeit willkom-
men. Wir bitten Sie, die Mitarbeiter von der
Rezeption rechtzeitig dartber zu informie-
ren, damit wir einen Tisch fur Sie vorbereiten
konnen. Das Gasteessen kostet 4.00 Euro pro
Person.

HAUSZEITUNG

In unserer Hauszeitung ,ServiceLeben Aktu-
ell” wird uber Hausinternes, Zeit- und Ge-
sundheitspolitisches sowie Lustiges berich-
tet. Sie sind herzlich eingeladen, sich an der

Redaktion mit Beitragen oder Vorschlagen
und Wunschen zu beteiligen. Wenden Sie
sich dazu gern an unsere Rezeption, von dort
werden Sie an das Redaktionsteam vermit-
telt.

HYGIENEARTIKEL

Die Koperpflegemittel werden von Ihnen mit-
gebracht. Um eine Verwechslung, besonders
in den Doppelzimmern zu vermeiden, wer-
den diese mit Ihrem Namen versehen.

Bei Bedarf konnen Hygieneartikel wie z.B.
Duschbad, Korperlotion und Shampoo gegen
Entgelt vom Haus gestellt werden.

K

KLEIDERREINIGUNG

Samtliche Wasche unseres Hauses wird in un-
serer hauseigenen Wascherei gewaschen. Die
Wasche wird dazu mit einem Namensschild
versehen, in einem Waschesack gesammelt
und einmal in der Woche abgeholt. Sollten Sie
die Wasche von Ihren Angehorigen waschen
lassen wollen, geben Sie uns bitte Bescheid.
Es steht Ihnen selbstverstandlich frei, Ihre
Kleidung personlich in einer Reinigung lhrer
Wahl pflegen zu lassen.

KOPIEN

Wenn Sie Kopien benotigen, wenden Sie sich
bitte an unsere Mitarbeiter von der Rezepti-
on, die Ihnen gern weiterhelfen werden.
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MAHLZEITEN

Die Mahlzeiten konnen Sie in lhrem Zimmer,
in der Wohnbereichskiche oder in der Ca-
feteria einnehmen. Zweimal taglich werden
Ihnen Getranke auf das Zimmer gebracht.
Ansonsten stehen in jedem Wohnbereich
und in der Cafeteria Wasser, Tee, Kaffee und
diverse Safte zur Verfugung. Die Speiseplane
hangen an den Informationstafeln aus und
werden Ihnen von den Pflegekraften ins Zim-
mer gebracht.

NOTRUF

An Ihrem Telefon gibt es einen roten Ruf-
knopf, in der Nasszelle kann Uber die Betati-
gung der roten Schnur Hilfe gerufen werden.
Sie konnen auch uber Ihr Zimmertelefon die
Nummer 1161 wahlen. Hier erreichen Sie un-
sere freundlichen Damen vom Empfang, die
Ihnen jederzeit hilfreich zur Seite stehen.

P

PHYSIOTHERAPIE

Fur die Behandlung durch die Physiotherapie
ist eine arztliche Verordnung notwendig. Wir
arbeiten mit einer physiotherapeutischen
Praxis in enger Kooperation. Wenn Sie aber
die Behandlung durch ihre eigene vertraute
Praxis wunschen, ist dies ebenso moglich.
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REINIGUNG DES ZIMMERS

Die vertragsgemalfe Reinigung der Zimmer
erfolgt werktaglich und die regelmaliige Rei-
nigung der Fenster erfolgt halbjahrlich.

REPARATUREN

Auftrage fur kleine Reparaturen und sonsti-
ge technische Hilfeleistungen, die in Ihrem
Zimmer erforderlich sind, teilen Sie bitte den
Mitarbeitern der Rezeption mit.

Diese leiten Ihre Anliegen umgehend an un-
seren Haustechniker weiter. Die Leistungen
der Haustechnik werden gesondert berech-
net.

REZEPTION

Unsere Rezeption ist taglich von 8:00 - 19:00
Uhr besetzt. Hier erhalten Sie alle Auskunfte,
die den Tagesablauf bzw. anstehende Veran-
staltungen betreffen. Unsere Mitarbeiter ste-
hen Ihnen fur Auskunfte gern zur Verfugung.

RUHEZEITEN
Mittagsruhe: 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr
Nachtruhe: 22.00 Uhr bis 08.00 Uhr

Diese Zeiten sollten im Interesse aller Be-
wohnerlinnen eingehalten werden.

S

SOZIALDIENST

Der Sozialdienst des Hauses steht den Be-
wohnerinnen und deren Angehorigen gerne
beratend und vermittelnd in allen sozial-
arbeiterischen und sozialpadagogischen
Fragen zur Seite. Gerne machen wir einen
Beratungstermin mit Ihnen. Die Beratungen
und Gesprachsangebote sind vertraulich und
unverbindlich.

T

TASCHENGELDVERWALTUNG

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit Bargeld auf
ein sog. ,Taschengeldkonto” an der Rezep-
tion einzuzahlen. Dieses Konto erspart es
Ihnen, groBere Mengen Bargeld bei sich zu

tragen oder auf dem Zimmer aufzubewahren.

Wir begleichen davon auch auf Wunsch die
von lhnen in Anspruch genommenen Dienst-
leistungen, uber die Sie einmal im Monat
eine Abrechnung von uns erhalten. Unser
Taschengeldkonto funktioniert wie ein Bank-
konto. Es verursacht keine Kosten und es
gibt keine Zinsen.

TAXI
Gern bestellen unsere Mitarbeiter an der
Rezeption ein Taxi fur Sie.

4

ZIMMERSCHLUSSEL

Jeder Bewohner hat laut Vertrag den An-
spruch auf einen Zimmerschlussel. Wenn
weitere Angehorige Schlussel benaotigen,
konnen Sie diese bei der Rezeption be-
stellen. Wir konnen lhnen dann gegen eine
Kaution zusatzliche Schlussel aushandigen.
Wir bitten Sie mit den Schlusseln sehr acht-
sam umzugehen, denn es ist der Sicherheit
Im Hause nicht zutraglich, wenn Personen
unkontrolliert Zugang haben.

ZUM SCHLUSS

Wir winschen uns, dass Sie sich in unserem
Haus wohl fuhlen!
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Checkliste Checkliste

Ab- und Ummeldungen beim Einzug ins Pflegeheim
Einzug ins Pflegeheim

Qa ausgeflllter Aufnahmebogen mit Angabe der behandelnden Arzte

Abmeldungen/Kundlgungen Qa Einstufungsbescheid der Pflegekasse

a Wohnung
d Strom . .. .
Q Gas Q Patientenverfiigung (soweit vorhanden)
u Wasser .
0 nicht mehr benétigte Versicherungen Qa bestehende Vollmachten oder Betreuerausweis

Haftpflichtversicherung sollte bleiben .

( PH V ! . ung . iben) Qa aktueller Rentenbescheid
u Dauerauftrage/Einzugsermachtigungen

Miete, Betriebskosten, Versich . . .

(Miete, Betriebskosten, er5|f erungen) Q arztliches Attest, dass keine ansteckenden Krankheiten bestehen
a Fernsehanschluss/Kabelgebiihr
Q Telefon/Handyvertra s .. .

/ y g . . Qa den letzten aussagekraftigen Klinikbericht/
Q Hauskrankenpflege, Mahlzeitenbringdienst etc. . o
Arztbrief mit Diagnosen etc.
d GEZ
Q einen aktuellen, vom behandelnden Arzt unterschriebenen

Ummeldungen Medikamentenplan
Q Polizeiliche Ummeldung/Meldestelle
Qa Krankenkasse Qa Allergiepass
Q Rentenversicherung
Q Bank(en) a Krankenkassenkarte am Tag des Einzugs
Qa Versicherungen
Q Zeitungsabonnements u.a. Qa Personalausweis am Tag des Einzugs
Qa ggf. Hilfsmittellieferanten
a behandelnde Arzte Q Zuzahlungsbefreiung (soweit vorhanden) am Tag des Einzugs

Qa derzeit benotigte Hilfsmittel am Tag des Einzugs
Um sicher zu sein, dass Sie keine Stelle vergessen, sichten Sie lhre Unterlagen.

Auch beim Durchsehen der letzten Kontoausziige konnen Sie priifen, ob Sie alle Q ausreichend personliche Kleidung und Hygieneartikel

Stellen, die Geld von Ihnen bekommen oder lhnen zahlen, uber Ihren Umzug infor- am Tag des Einzugs

miert haben. Ggf. konnen Sie einen kostenpflichtigen Nachsendeauftrag bei der

Post einrichten. Q vorhandene Medikamente am Tag des Einzugs

Vergessen Sie auch nicht, allen Verwandten und Bekannten lhre neue Anschrift O  vorhandene Inkontinenzmittel & Inkontinenzmittelvertrag am Tag des Einzugs

und Telefonnummer mitzuteilen.




